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Tyontekijdtaidoilla tarkoitetaan
tydskentelyd tyontekijcin roolissa sekd
osallistumista tyéyhteiso- ja esihenkilétyshon.



Johdanto

Tyon rakenteelliset ja kulttuuriset muutokset vaikuttavat toimijuu-
teemme sekd tuovat uusia vaatimuksia. Yksi niisti muutoksista on
tyontekijitaitojen renessanssi. Tissi kiisikirjassa tyontekijitaidoilla tar-
koitetaan niin sanottuja metataitoja, jotka auttavat meiti toimimaan
tuloksellisesti tydssi. Taidot liittyviit tydn luonteeseen, eiviit mihin-
kidn tiettyyn ammattiin tai tehtiviin. Metataitoja ovat muun muassa
vuorovaikutusosaaminen seki ongelmanratkaisutaidot. Telma-lehdes-
sd (2021) on listattu osuvasti tydelimdmme metataitoja, joista mer-
kittdvimmit ovat digi-, medialuku-, vuorovaikutus-, vaikuttamis-,
luovuus-, resilienssi-, eettisyys-, itseohjautuvuus-, kulttuuri-, verkosto-
jen hyddyntimisen- sekd hyvinvointitaidot.

Jo vuonna 1972 Tydvoimaministerion kirjassa kuvataan tydti seu-

raavasti:

"Tyd on ihmisen keskeisin eliminsisiltd. Ammatin hankki-
minen vie hinelti vuosia. Hin viettii tydpaikallaan suuren
osan elimistiin, ja tydasiat askarruttavat hinti myds vapaa-ai-
kana. Tyytyviiisyys tydssd riippuu osaksi tyontekijin omasta
luonteesta. On ihmisid, jotka viihtyvit keskimairiisti parem-
min missd tahansa elimintilanteessa, kotona ja tydpaikalla.
He kiinnittivit huomiota asioiden ja olosuhteiden myontei-
siin puoliin ja pyrkivit edistimiin muidenkin viihtyvyytti.
Toisaalta on niitikin ihmisii, jotka ovat perusluonteeltaan

tyytymittomid. He oytivit kaikesta valittamisen, jopa tois-
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ten syyttelemisenkin aiheita. Suurin osa ihmisisti sijoittunee
niiden dirityyppien vilille. Jos tyd on kiinnostavaa, tyon ul-
kopuolisilla seikoilla on vihemmin merkitysti. Pikku han-
kaukset ja epimukavuudet eivit silloin kiusaa tyontekijia.
Myds sopeutuminen tydpaikan sosiaaliseen yhteiséon riip-
puu tietysti suureksi osaksi tyontekijésti itsestdin. Avoin ja
myonteisesti muihin suhtautuva tydtoveri on kaikkialla hy-

viiksytty ja suosittu.”

Edelld mainittu lainaus on tinikin piivini osittain totta. Tydn mer-
kityksellisyys ja tyohoén suhtautuminen, yhteistydon tekeminen seki
sopeutumistaidot ovat edelleen arvossaan. Emme voi yksin sysiti vas-
tuuta ammattitaidostamme ja sen kehittimisesti tyonantajalle, silld
tydelimin osaamisvaatimukset koostuvat myés sellaisista taidoista ja
kyvykkyyksisti, joita kehittiiksemme meidin on osattava tuntea it-
semme, arvomaailmamme seki motivaattorimme. Niiden taitojen ke-

hittidmisen avaimet ovat vain meilld itsellimme.

Tyontekijataitoja tarvitsevat kaikki

Tyontekijitaidot koskettavat meiti jokaista, myds esihenkildasemassa
olevia. Halusin kirjoittaa timéin kisikirjan, koska olen itse huoman-
nut tydntekijitaitojen merkityksen tydyhteisdjen hyvinvoinnin kannal-
ta. Jotta voimme toimia yhteiséllisesti, meidin tulee aloittaa kehitystyo
omasta itsestimme. TAma tarkoittaa tydntekijitaitojen tietoista tunnis-
tamista sekd niiden kehittimisti. Kun puhun tyéntekijisti, tarkoitan
silla my6s esihenkilditid. Myos esihenkilén metataidot perustuvat tydn-
tekijitaitoihin. Aiemmin tydntekijitaidoista on puhuttu alaistaitoina
tai tydyhteisotaitoina. Tyontekijiataidot tarkoittavat tissi kisikirjassa
myos tydyhteisotaitoja, mutta sen lisdksi myds persoonallisilla ominai-

suuksillamme on vaikutusta tydntekijitaitoihin.
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Tydn kuormittavuus, rasittavuus ja kiireisyys ovat suuria haasteita,
joihin vastataan parantamalla oman tyon hallintaa. Tyontekijitaidot
tarkoittavat kykyi omien voimavarojen siitelyyn seki tydtehtivien suo-
rittamiseen. Voimavarojen suhde tydn vaatimustasoon on ajankohtai-
nen aihe, ja tyontekijitaitojen merkityksen ymmirtiminen helpottaa
timin asian ymmartimisti. Tyontekijitaidot kehittivit toimijuuttam-
me seki yhteistyoti.

Tamin kisikirjan toteuttamista nopeuttivat havainnot siitd, etti
arvokeskustelu ja toisten kohtelu tydssi ovat muuttuneet. Keskuste-
lun sivy on muuttunut kireimmiksi, ja arvostus toisia kohtaan on
vihentynyt. Tuntuu, etti inhimillisyys seki vastuu ovat joissain tilan-
teissa unohtuneet. Jokainen meistid haluaa sellaisen tydpaikan, jossa
on hyvi tunnelma, jossa saamme toteuttaa itseimme sekd onnistua
yhdessi. Hybridityd on lisiksi haastanut sitoutumista. Tydelimi voi-
kin olla useita tyduria yhden sijasta. Tyontekijitaitojen kehittimisen
ytimessi ovat taitojen tunnistaminen, muutosvalmius seki asenteet.

Tyomarkkinoiden murros koronapandemian jilkeen on ollut
suurin vuosikymmeniin. Edellinen yhti suuri muutos tapahtui toi-
sen maailmansodan jilkeen. Koronapandemia nopeutti tydvoima-
pulan pahenemista seki lisdsi tydelimin yleistd epivarmuutta ja
lilkkuvuutta. Tyotd on nyt tarjolla enemmin, kuin sille [6ytyy teki-
joitd. Ajattelumme ja arvomaailmamme menivit uusiksi pandemian
seurauksena. Tilld hetkelld tydmarkkinoilla on paljon liiketti ja moni
miettii aiempaa enemmin, millaista tyotd haluaisi tehdi tulevaisuu-
dessa. Lindstrém ja Savaspuro (2023) ovat kirjoittaneet tisti muutok-
sesta ajankohtaisen teoksen.

Johtaminen ei ratkaise kaikkia tydelimin ongelmia. Olisiko
vastauksena ongelmiin tyontekijilihtdisyyden tunnistaminen ja ke-
hittiminen! Johtaminen on ryhmiprosessi, jonka ymmairtiminen
edellyttia nikokulman laajentamista pois yksilokeskeisyydesti ja suu-
rista johtajista tai sankareista. Téssd kehityksessd tyontekijitaitojen

tutkimisella ja kehittimiselli on sijansa. Johtamistutkimuksessa on
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siirrytty tutkimaan my6s johdettavia seki heidin suhdettaan johtajiin.
Tyoelamaissi tydskentely on kahden kauppa, josta seki tydnantaja etti

tyontekiji hyotyvit.

Uudenlaista kehittémisté ja uudenlaisia taitoja

Juuti (2011) toi jo yli kymmenen vuotta sitten esille, etti tyot ja orga-
nisaatiot ovat muuttuneet, minki seurauksena tarvitaan uudenlaisia
tydyhteisdjen kehittimisen muotoja. Perinteiset tydnteon tavat eivit
endd toimi jatkuvasti muuttuvassa verkostomaisessa yhteiskunnassa.
Perinteiset kehittimistavat eiviit kykene uudistamaan tydelimaa riitti-
visti, silli ne tuovat mukanaan vanhan organisoitumisen ja kulttuu-
rin maun. Olemme siirtyneet tydkulttuuriin, jossa yritimme selviytyi
erilaisten osakulttuurien seki tietotulvan keskelld. Tilanne vaatii yh-
teistoimintaa, itseniiistd paitdksentekoa, oma-aloitteisuutta, luovuut-
ta, innovatiivisuutta seki halua ja kykyi kantaa vastuuta. Johtamisen
pitii olla jaettua, keskustelevaa seki parhaat puolemme esille tuovaa
toimintaa. Kaikki timi edellyttii meiltd kaikilta uudistuneita tyon-
tekijétaitoja.

Tydelimin kehityksen ilmioiti ovat tiedon voimakas lisiintymi-
nen, tiedon monimutkaisuus, tiedon nopea vanhentuminen seki
teknologiset innovaatiot. World Economic Forum (2016) analysoi
tulevaisuuden osaamistarpeita vuodelle 2020 ja listasi kymmenen
tirkeimmin taidon joukkoon muun muassa monimutkaisen ongel-
manratkaisun, kriittisen ajattelun, luovuuden, sosiaaliset taidot seki
yhteistydtaidot. Sitra (2017) on nostanut tydelimissi tarvittavista
valmiuksista esille osaamisen kehittimisen, itsetuntemuksen, yhdes-
si tekemisen, verkostoitumisen, yrittijimaiisyyden seki ongelmanrat-
kaisukyvyn. Sosiaalista ja tunneilyi tarvitaan entisti enemmin, kun
verkostoissa toimiminen seki erilaisten tydyhteisdjen rakentaminen

lisdaantyvit.
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Myos Valtioneuvosto (2017) sekd Opetushallitus (2019) nosti-
vat vuorovaikutus-, yhteistyd-, viestinti- ja kommunikaatiotaidot seki
sosiaaliset taidot tirkeimpien tulevaisuuden osaamistarpeiden jouk-
koon. Tarpeet ovat luokiteltu niin sanottuihin pehmeisiin ja koviin
taitoihin. Pehmeit taidot liittyvit kommunikointiin, tiimitydohon,
esiintymiseen, neuvotteluihin, johtamiseen ja konfliktien hallintaan.
Pehmeit taidot ovat vaikeasti mittavissa, silli ne liittyviit enemmin
asenteisiin. Tydelimassi tarvittavia taitoja voidaan luokitella kohde-
ryhmisti, nikokulmasta ja kirjoittajasta riippuen monin eri tavoin.

Edellisten lisiksi Tyoterveyslaitos (2020b) on laatinut skenaa-
rion suomalaisen tydelimin muutoksesta. Tydelimin haasteita ovat
ajattelu- ja toimintatapojen muutos, ikdintyvi ja monimuotoistuva
tydviestd, hyvinvoinnin korostaminen, tyén teknologinen muutos, il-
mastonmuutoksen vaikutus tydhon seki itse tydn muutos.

Haasteena on elimin liiallinen sisiltd, jonka vuoksi tarvitaan
priorisointia. Jatkuva ennakoimattomuus edellyttii psykologisesta tur-
vallisuudesta huolehtimista. Verkostomainen toiminta, sidoksisuus
seki alustoilla tydskentely vaikuttavat tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn joh-
tamisen tapoihin. Tydelimin vaihtuvat tarpeet edellyttivit joustavaa
osaamista ja tyollistymiskykyd sekd osaamisen piivittimisti, jolloin
tarvitaan joustavampia tukirakenteita ja toimintamalleja. Tyoyhteisol-

lisyyden ja yhteistydon merkitykset kasvavat.

On siedettidvi keskenerdisyytta

Tyoelimi on muuttunut aiempaa keskeneridisemmiksi. Tama joh-
tuu jatkuvista uudistuksista, joita toteutetaan normaalityon lisiksi ja
ohessa. Timi haastaa ajatuksiamme aiheuttaen himmennysti seki
kielteisid tunteita. Muutoksissa tulisi sen vuoksi tunnistaa kielteisten
asioiden lisiksi myds myodnteisid asioita sekd mahdollisuuksia. Tyon

mielekkyytti haastaa tydskenteleminen samaan aikaan uuden ja van-
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han tuotantomallin pelisdéinnéilli. Myos epioikeudenmukaisuuden
kokemukset voivat lisdintyi, kun toisiin tyontekijoihin kohdistuu eri-
laisia odotuksia kuin tosiin. Tyot jakautuvat pahimmillaan epétasaises-
ti, koska osaaminenkin jakautuu niin.

Yhi useampi tyd on tulevaisuudessa asiantuntijatyoti. Tyotd tehdiin
yrittdjimdiisesti erilaisissa verkostoissa, tiimeissi ja yhteisdissi. TAmi vaa-
tii metataitoja. Tyon pirstaleisuus edellyttidi kykyd hallita ajankiyttod
sekd projektinhallintataitoja. Kun tyoti tehddin aika- ja paikkariippu-
mattomasti, tulee jokaisella olla taitoa johtaa itsedin. Timéinhetkinen
osaamisemme ei vastaa tulevaisuuden tydn vaatimia taitoja. Osaamisva-
jeen kurominen umpeen edellyttii oppimisen vauhdittamista.

Tulevaisuudessa tarvitaan sellaista osaamista, jota teknologia ei jat-
kossakaan korvaa. Till6in puhutaan osaamisista, joihin sisiltyy luovaa
tai sosiaalista dlykkyyttd. Niilli osa-alueilla ihminen on edelleen yli-
voimainen koneisiin nihden. Asenne, sitoutuminen ja innostus uu-
den oppimista kohtaan ovat aina ajankohtaisia asioita tydelimissa.
Tulevaisuuden tyo liittyy ongelmanratkaisuun ja vuorovaikutukseen
perustuvaan kehittimiseen.

Kilpinen (2017) yhdistda analogialla Maslowin tarvehierarkiaan
tyoyhteison tarvehierarkian. Alimmalla tasolla ovat tydpaikan saami-
nen ja siitd kiinni pitiminen eli selviytyminen. Seuraavalla tasolla ovat
tarve tulla huomatuksi seki saada tunnustusta hyvin tehdysti tyos-
ti. Korkeimmalla tarvehierarkiassa on merkityksellisyys. Se tarkoittaa
sitd, miksi minusta tuntuu hyvilta tehd4 juuri titi tyotd, miten se tu-
kee omaa arvomaailmaani sekii miksi on hyvi kiyttii sithen suuri osa
valveillaoloajastani.

Suomalaisessa tydelimitutkimuksessa tyontekijitaitoja ei ole
mielestini tutkittu riittivisti. Hakusanalla tydelimitaidot on l6ydet-
tivissd runsaasti viime aikoina kirjoitettuja artikkeleita, mutta tyon-
tekijitaitojen kisite ei ole vield vakiintunut. Sen sijaan johtajuutta ja
esihenkil®taitoja on tutkittu runsaasti. Johtajuus on ollut voimakkaan

kiinnostuksen kohteena jo useita vuosikymmenii, minki vuoksi sii-
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ti 1oytyy runsaasti tietoa. Viime aikoina on huomattu, etti runsas ke-
hittdmistyo pelkistiin johtajuuden ja esihenkildtydon ympirilli ei ole
tuottanut toivottuja tuloksia. TAmin vuoksi tima kisikirja on synty-

nyt. Tyontekijitaidoista on hyotyi seki tyontekijille ettd tydnantajalle.

Toimintakulttuuri tukemaan tydyhteiséé

Tamin kisikirjan ensimmiinen osa keskittyy persoonallisiin tekijoi-
hin. Enii ei riitd, etti keskitymme omaan tydn tekemisen tapaamme,
vaan samaan aikaan tulisi keskustella siitdi, missi kunnossa tydn tavoit-
teet ja yhteisollisyys ovat. Ympirilli olevan toimintakulttuurin tulisi
tukea koko yhteisdd. Tydn toimivuudessa ei ole pelkistiin kyse omasta
toiminnasta. Tydyhteisotasolla byrokraattisuus ja demokratia lisdinty-
viit, Mitd suuremmassa organisaatiossa tyoskentelee, byrokraattisuu-
den tunne yhdessd huonon johtamisen kanssa voi passivoida niiti,
jotka eivit ole tunnistaneet oman roolinsa tirkeytti tai ovat viisyneet
tydyhteisossi ilmenevien ongelmien miiriin ja laatuun.

Olen vuosien aikana lukenut hyllymetreittiin johtamisoppaita
seki tydon kehittimisen kirjallisuutta. Olen pyrkinyt kokoamaan l4h-
deluetteloon niisti mielestéini parhaimmat ja ajankohtaisimmat lisiten
niihin omia ajatuksiani ja kokemuksiani. Kirjan luettavuuden vuok-
si en ole lisinnyt jokaiseen teemaan lihteitd, vaan olen koonnut ne
lihdeluettelon. Haluan kiittia jokaista lihdeluettelon asiantuntijaa
tydelimin kehittimisesti. Muutaman merkityksellisen kirjoittajan aja-
tuksia olen liittanyt tekstiin.

Tama kisikirja on maustettu useissa kohdissa positiivisella psyko-
logialla, joka korostaa vahvuuksiamme. Sen avulla voimme keskittyi
voimavaroihimme, onnistumisiimme, vahvuuksiimme seki kasvuum-
me. Vaikka meille sattuukin vililld ikivii asioita ja koemme epionnis-
tumisia, voimme kasvaa, kun tulemme tietoisiksi itseimme ohjaavista

sisiisisti opituista malleista seki siitd, miten voimme kehittii niiti.
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Positiivinen psykologia on oman ajattelun, arvojen, ihmiskisityksen,
tunteiden ja toiminnan tarkastelua.

Tarkoituksena ei ole aiheuttaa lisipaineita, vaan esitelli ja avata
tarkemmin, millaisia taitoja kiytimme tydssimme. Taitojen oppimi-
nen ei kiy kiden kidnteessd, vaan niitd pitii reflektoida, pohtia ja ar-
vioida. Kirja on koottu siten, etti kuvaan teeman ja tuon esille siiti
keskeisimmiit kehittimiskohteet. Jokaisen teeman lopussa on aktivoi-
via kysymyksii. Niiden tarkoituksena on, etti pysihdyt pohtimaan ja
arvioimaan omaa osaamistasi kyseisen teeman suhteen. Voit pyytii
palautetta onnistumisestasi seki kehittimiskohteistasi tydkavereiltasi
tai esihenkiloltisi. Olennaista on tunnistaa omassa persoonallisuu-
dessaan ja toiminnassaan niiti teemoja. Jos haluat saada enemmin
irti tisti teoksesta, suosittelen pohtimaan syvillisesti kysymyksii seki
niiden vastauksia.

Osassa I on koottuna tydntekijitaitojen persoonallisia tekijoitd, jot-
ka toimivat tydntekijitaitojen perustana. Meidin jokaisen toimintatapa
on hieman erilainen. Olen halunnut erottaa nimi tekijit omaksi luvuk-
seen. Voimme kehittii niiti asioita ifsti ja kokemuksista riippumatta,
vaikka usein sanotaankin, ettei "vanha koira opi uusia temppuja”.

Osa I1 esittiid tydntekijitaitojen niin sanottuja yhteisollisid tekijoi-
ti, joihin vaikuttaa koko tydyhteisd. Myds niiti taitoja voimme kaik-
ki oppia, jos meilld on halua. Osa alkaa tyontekijitaitojen yleisesti
midrittelysti. Osassa III on koottuna erilaisten tydelimiilmididen tee-
moja, jotka liittyvit sekd osan I ettii II teemoihin. Olen pyrkinyt kokoa-
maan ilmidisti keskeisimmiit seki eniten puhututtavat. Loppuun on
visioitu tulevaisuuden tydelimitaitojen muutoshaasteita. Haasteena
on, ettd tydelimi muuttuu niin nopeasti, etti tulevaisuuteen on vai-
kea nihdi luotettavasti ja kattavasti. Hyvi esimerkki tistid on korona-
pandemia. Sen aikana tydelimiissi toteutui ennustettu digiloikka,

mutta pandemia nopeutti sen toteutumista.
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Tunnista oma osuutesi

Tyodntekijoiden rooli ja merkitys on nykypiivin tydelimissi paljon
suurempi, kuin miti vallalla olevat johtamisopit tunnistavat. TAimin
episuhdan vuoksi monilla tydpaikoilla tydntekijit voivat pahoin, kun
heiti johdetaan perinteisillid johtamisopeilla tai he itse eiviit huomaa,
millaisia taitoja heilti nykypaivini odotetaan ammatillisen osaamisen
lisiiksi. Esihenkilotydn ammattimaistuessa myos esihenkilon osaamis-
vaatimukset lisidntyvit.

Kirjoittaessani titi kisikirjaa olen miettinyt omalta tyduraltani
erilaisia kohtaamisia erilaisten tyontekijdiden kanssa. Muistan hyvin
onnistuneet kohtaamiset, mutta myds ne vihemmin onnistuneet.
Etenkin jilkimmadiset tilanteet ovat saaneet aikaan halun kirjoittaa
tdma kisikirja. Vaikka teemoja on paljon, ne kytkeytyviit toisiinsa ja
vililld niit3d on vaikea erotella toisistaan.

Keskeinen viestini on, etti tunnistaisit aidosti, miti tydntekiji-
ni tuot mukanasi tydpaikalle ja miten kiyttiytymisesi seki tyon teke-
misen tapasi vaikuttaa tydkavereidesi tydntekoon. Jos tuot yhteisdon
iloa ja myOnteisyyttd, onnistut paremmin. Menestyt tydssisi, jos opit
suhtautumaan ammatillisesti tydohosi, tydnantajaasi ja tydkavereihisi.
Ammattimaisuus tarkoittaa harkitsevuutta sekii oman kiytoksen hal-
lintaa. Kykenet hillitsemiin kielteisii tunnetilojasi sekd toimimaan
rakentavasti ja lojaalisesti tydnantajaa kohtaan, mutta ennen kaikkea
itsedsi kohtaan.

Haluan kiitt44 sinua, hyvilld tyontekijitaidoilla varustettu tyonte-
kija. Teitd olen tavannut paljon tydurani aikana. Olen ihaillut tapaa-
si olla, vaikuttaa ja kehittii. Toivon mukaan saat palautetta tydstisi
ja toiminnastasi. Haluan vihintdin yhti paljon kiittii myos sinua,
ei niin hyvilli taidoilla varustettu tyontekiji. Toivon, ettd havaitset
asioita toisesta nikokulmasta ja oivallat tydntekijitaitojen merkityk-

sen omaan tydohosi. Uskalla heittiytyd epimukavuusalueelle, se kan-
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nattaa. Haluaisin, etti juuri sini luet timin kisikirjan ja pohdit, miki
olisi ensimmiinen pieni askel, jonka olisit valmis ottamaan. Jo tiniin.

Suuri kiitos Suomen tietokirjailijat ry:lle apurahan myéntimi-
sestii titi kisikirjaa varten. Suurkiitos taas kustannustoimittaja Liisa
Poikolaiselle. Nikemyksesi ja ehdotuksesi kehittivit minua eteenpiin.
Haluan kiittdi myos tyonohjaajakoulutusryhmiini Siriassa Turussa.
Olen saanut teilti jokaiselta paljon ajateltavaa ja olette avartaneet aja-
tuksiani sekd auttaneet minua vililli laskemaan rimaa alaspiin. Kiitos
myos Sirkku Ruudulle ja Piivi Kupiakselle, jotka olette luotsanneet
meitd, puheliasta ja haastavaa ryhmii eteenpiin ihmisyyden ja amma-
tillisuuden tutkinnassa. Kiitos Rauno Piikkoselle yhteistyostd seki
lihteiden vinkkaamisesta. Kollegaani Minna Mikkolaa haluan kiit-
tid nikokulmien avartamisesta seki affektiivisesta ergonomiasta: niin
se tydelima kehittyy joka piivi. Kiitos myds tydyhteisolleni tuesta ja
kahvitauoista. Nyt on aika villasukkien kutomiselle.

Omistan timin kisikirjan juuri sinulle, joka pidit titd kirjaa ki-
dessi ja mietit, kannattaako timi lukea. Olet jo ottanut ensimmiisen

askeleen, joten anna menn vaan!

Porissa, Kokemienjoen rannassa vaahteranlehtien keskelli lokakuus-
sa 2023

Katri Mannermaa

Johtaminen on esihenkilon ja tydntekijin vilinen suhde,
johon tarvitaan molemminpuolista vuorovaikutusta
ja molempien osapuolten pyrkimysti vaalia

toimivaa suhdetta - eli tyontekijitaitoja.





