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1 Johdanto

Kisissdsioleva opas on suunnattu suomalaisille tyoyhteisoille, joissa
tyoskentelee tai joihin ollaan tulevaisuudessa rekrytoimassa muita
kuin kotimaisia kielid didinkielenddn puhuvia tyontekijoitd. Tyon-
kielenkayttoon liittyvid kysymyksid. Tarjoamme oppaassa vastauk-
sia ndihin kysymyksiin esittelemailld konkreettisia toimintatapoja ja
malleja, joiden avulla ty6t saadaan sujumaan tehokkaasti, mahdolli-
simman vahin kielellisin ongelmin ja niin, ettd tyd voi my0s edistad
kansainvdlisten tyontekijoiden suomen kielen taidon kehittymista.

Keskeisend ldhtokohtanamme on kieliasioiden sensitiivisyyden
huomioiminen: parhaat tulokset niin tyonteossa kuin kielenoppi-
misessa saadaan turvallisessa, kannustavassa ja avoimessa tydilma-
piirissd. Tavoitteenamme on siis auttaa kiantdmaan tyontekijéiden
kielellinen moninaisuus haasteesta rikkaudeksi, jopa kilpailuvaltiksi.

Tarve tiedolle monikielisten tyoyhteisojen toimintatavoista on il-
meinen. Suomalainen tydeldmd on monikielistynyt viime vuosina
sekd organisaatioiden kansainvalistymisen ettd vdestdon monimuo-
toistumisen seurauksena. Yhtend Suomen tulevaisuuden kohta-
lonkysymyksend voi myos pitdd sitd, onnistummeko seldttdimadn
tyovoimapulan kestavin maahanmuuton keinoin.

Tyopaikkojen arjessa tdimd tydeldmdn moninaistuminen ei kui-
tenkaan ole ldpihuutojuttu. Yksi haastaviksi koetuista kysymyksistd
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ovat kieliasiat. Miten tydasiat hoidetaan mahdollisimman sujuvasti,
sainvdliset tyontekijdt voivat saavuttaa mahdollisimman nopeasti
riittdvdn ammatillisen kielitaidon sellaisiin tehtdviin, jotka edellyt-
tavdt suomen kielen taitoa? Miten tyoyhteiso voi tukea kansainvalisia
tyontekijoita heidan pyrkimyksissddan oppia suomea? Miten varmis-
tetaan, ettd suomen kielen taidon puuttuminen ei ole este tyon-
tekijan taysipainoiselle osallistumiselle tyoyhteisdssd? Entd miten
muuttuva kielitilanne vaikuttaa suomenkielisiin tyontekijoihin?

Tarjoamme oppaassamme vastauksia juuri ndihin kysymyksiin
niin suomea, englantia kuin muitakin kielid kdyttdvien tyoyhteiso-
jen ndkokulmasta. Keskitymme asiantuntijatyohon, jossa kielelld on
usein suurempi merkitys kuin suorittavassa tydssd, mutta monet oh-
jeet ja mallit sopivat kaikenlaisille tydpaikoille.

OPETTAJILTA TYOYHTEISOILLE

Me oppaan kirjoittajat olemme tutkijoita, joilla on kaikilla takanaan
pitkd ura suomi toisena kielena -opettajina. Olemme niahneet ldhel-
td suomen kielen oppimisen palkitsevuuden ja haasteet. Yksi moti-
vaatio kirjan kirjoittamiseen onkin se, ettd kielenopettajina olemme
ndhneet my0s kielikurssien rajallisuuden: kukaan ei opi ammatti-
kieltd pelkdstddan luokkahuoneessa, vaan avuksi tarvitaan myos mah-
dollisuuksia kayttdd kieltd aidossa ympadristossd, mikd taas ei onnistu
ilman tyOyhteison tukea. Oppaan taustalla on kokemustemme lisdksi
tutkimustietoa ja omat laajat tutkimusaineistomme.

Kirjan kirjoitushetkelld tyoskentelemme kahdessa teemaan liit-
tyvassda hankkeessa: korkeakoulutettujen kansainvalisten osaajien
kotimaisten kielten opetusta valtakunnallisesti kehittdvdssa Kieli-
buusti-hankkeessa ja tutkimushankkeessa Monikielistyvd tydeldmd.
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Erityisesti jalkimmadisessd olemme kartoittaneet monikielisten tyo-
videoimalla tyopaikkojen todellisia vuorovaikutustilanteita. Olem-
me haastatelleet ihmisid laidasta laitaan erilaisilla tydpaikoilla: tyon-
tekijoitd ja esihenkil6itd, suomenkielisid ja muunkielisid, pddosin
englanniksi toimivilta tyopaikoilta ja sellaisilta tyopaikoilta, joissa
pdatyokieli on suomi. Haastattelemamme tyontekijat puhuvat didin-
kielenddn yli 20 eri kielta.

Miksi sitten kirjoittaa kokemustemme ja tutkimustemme pohjalta
opas? Eiko markkinoilla ole jo riittdvasti maahanmuuttaneille suun-
nattuja oppaitaja oppikirjoja, joissa kerrotaan, miten uuteen kulttuu-
riin sopeudutaan ja miten uusi kieli otetaan haltuun? Ehka onkin,
mutta yhta lailla ei ole oppaita ja oppikirjoja, jotka on kirjoitettu koko
tyoyhteisoille. Tama opas on juuri sellainen. Kohderyhmdnamme
eivdt ole niinkddn kansainviliset, suomea vasta oppivat tyontekijat
vaan heiddn suomea puhuvat tyonantajansa, esihenkilonsa ja tyo-
toverinsa. Annamme vinkkeja siihen, miten tySyhteiso ja suomea
puhuvat voivat kehittdd tyopaikan kielenkaytt6d ja tukea uuden tyon-
tekijan kielenoppimisprosessia ja samalla integroitumista Suomeen
ja suomalaiseen tyoelamadan.

Nikemyksemme mukaan kielenoppiminen - ja samalla myos
integroituminen - on yhteistyotd. Yksilon on mahdotonta oppia
kayttdmaan uutta kieltd, mikdli hdn ei saa tukea muilta ihmisilta.
Tyopaikalla ndmd muut ihmiset ovat nimenomaan muut tydyhtei-
son jasenet. Vaikka opas on suunnattu suomenkielisille, haluamme
kuitenkin korostaa, ettd on tirkedd ottaa myds kansainvaliset tyon-
tekijat mukaan keskusteluun ja kehittdmistyohon. Heitd ajatellen op-
paan ajatuksia 10ytyy englanniksi Kielibuusti-hankkeen sivustolta
osoitteesta kielibuusti.fi/en.

Edelld sanottu tarkoittaa lisdksi sitd, ettd oppijan asemassa ei-
vdt ole vain kansainvdliset tyontekijdt vaan my0s tyoyhteisot. Juuri
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tyoyhteisGjen on uudistettava toimintatapojaan, jotta ne pystyisivat
ottamaan vastaan kansainvilisid tyontekijoitd ja osaisivat sopeut-
taa omaa toimintaansa uudenlaista kielitilannetta ja tyokulttuu-
ria vastaavaksi. Integraatio on aina kaksisuuntaista: kansainvilisen
tyontekijan on sopeuduttava uuteen ymparistoon, mutta myos tyo-
yhteison on mukauduttava niihin muutoksiin, joita kansainvaliset
osaajat tuovat mukanaan.

Muutos on tydyhteison kannalta merkittivi. "Aidinkielisen kieli-
taidon” vaatimisesta tehtdavadn kuin tehtdvadn on edettdva tilantee-
seen, jossa kielitaito on rekrytoinnin valintakriteeri vain siltd osin
kuin se on todellisuudessa olennainen tyon kannalta. Sujuvan tai
erinomaisen kielitaidon vaatimusta ei pidd nykymaailmassa kayttda
vain mukavuussyistd eli siksi, ettd tydpaikan kielellisten kaytdntei-
den muuttaminen tai ylipddnsa vieraan kulttuurin edustajan palk-
kaaminen tuntuu hankalalta.

Perddnkuulutammekin tdssd oppaassa avointa keskustelua kielen
tyohyvinvoinnin kannalta eri ndkokulmista. Samalla rohkaisemme
tyonantajia: kansainvilisen tyontekijan palkkaaminen on pitkalld
tahtdimelld kannattavaa siitd huolimatta, ettd siitd aiheutuu muu-
toksia ja ettd se saattaa vaatia alussa myos ylimdardisid resursseja.

AVAIMENA KIELITIETOISUUS

Kaytdnnossd edelld sanottu tarkoittaa sitd, ettd tyoyhteisdjen on
muututtava kielitietoisiksi. Yksinkertaisimmillaan kielitietoisuus
tarkoittaa sitd, ettd tyoyhteiso on tietoinen tydtehtdvien todellisista
kielellisistda vaatimuksista. Mitd kielid eri tehtdvien suorittamiseen
vaaditaan, ja minkd tasoista kielitaitoa ne edellyttavit? Riittddko
ymmartdminen, vai pitddko osata itse myos tuottaa kielta? Millaisia

MONIKIELISEN TYOYHTEISON OPAS



vaatimuksia erilaiset suulliset ja kirjalliset tilanteet asettavat kielen-
kaytolle? Mistd tilanteista pitdd selvitd itsendisesti ja mistd osaavam-
kaikkia asioita vai voiko tehtdvid jakaa kielitaidon mukaan? Kieli-
tietoisessa tydyhteisossd tyotehtdvien kielelliset vaatimukset teh-
dddn nakyviksi myos rekrytoinnissa ja tydtehtdvien jakamisessa.

Toisaalta kielitietoinen tydyhteisé myos tuntee tyontekijansa.
TyGpaikalla on esimerkiksi kartoitettu, mitd kielid yhteisdssd osataan
jamilld tasolla. My®6s kielitaidon kehittyminen nousee esiin toimivas-
sa monikielisessd tyoyhteisossd. Talloin esimerkiksi suomen kielen
taidon asteittainen paraneminen mahdollistaa tyonkuvan muuttu-
misen. Tarkedd on my0s tieto siitd, millaisia kieleen liittyvid tarpeita,
toiveita ja ongelmia tyoyhteison jasenilld on. Kokevatko tyontekijat
itsensd osaksi tyOyhteisdd kielellisestd taustasta ja kielitaidosta riip-
pumatta? Haluavatko tyontekijat oppia suomea, ja millaista oppi-
misen tukea he toivovat tyoyhteisoltd? Olisiko englanninkieliselle
tyoyhteisolle hyotya siitd, ettd useampi tyontekijd osaisi myos jonkin
verran paikallista kieltd? Entd millaisia haasteita eri kielten kaytto
aiheuttaa tyopaikan arjessa?

Kielitietoisessa tyOoyhteisossad vallitsee yhteisymmarrys siitd, ettd
tyontekijoiden kielenoppimisen tukeminen hyddyttdd koko tyo-
yhteisod. Tyopaikan vuorovaikutustilanteet ndhdddan keskeisend
ammatillisen kielen oppimisen ymparistond, ja kielen merkitys tyo-
hyvinvoinnille tunnustetaan: jo pienilld muutoksilla voidaan tehda
monikielisessd ympdristossd toimimisesta vihemman kuormittavaa
ja vahvistaa osallisuuden kokemusta.

Kaiken kaikkiaan kielitietoisessa tydyhteisossd rakennetaan yh-
dessa sellaisia kielikdytdnteitd ja toimintamalleja, joihin kaikki voivat
edistdvat ammatillista kehittymistd ja lisddvat tyohyvinvointia. Jos
yhteisistd kielellisistd linjauksista ei sovita, tyoyhteison kielelliseen
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moninaisuuteen liittyvien haasteiden ratkominen jda usein yksittdis-
kuin niitd tulee eteen voi my0s johtaa tilapdisiin hdtdratkaisuihin
tai sattumanvaraisiin tyoskentelytapoihin. Kaikkia hyddyttdd, jos
tyoyhteison kielellisista kdaytanteistd sovitaan tietoisestija yhdessa.

KIELI ON ENEMMAN KUIN PELKKA TYOKALU

Tdssd oppaassa annetaan paljon kdytdnnon neuvoja. Kieli ei kui-
tenkaan ole vain kdytannon asia, vaan kielikysymyksiin liittyy voi-
makkaita tunteita, jotka kietoutuvat osallisuuden kokemukseen ja
identiteettiin. Ndmad tunteet on syytd ottaa huomioon kieleen liitty-
vistd asioista keskusteltaessa ja pddtettdessd.

Monikielisessd tyoyhteisdssd voi syntyd jannitteitd, jos kaikki
eivdt ymmarrd kohtaamisissa tai viestinndssd kidytettyd kieltd ja
kokevat siksi ulkopuolisuutta. Ongelmia voi tulla myos siitd, ettd
puutteellisen kielitaidon vuoksi tyontekijd kokee, ettd hin ei pysty
kielitaito voi ylipddnsd johtaa tyotehtdvien epdtasaiseen jakautumi-
seen: paremmin kieltd osaavat kuormittuvat liikaa, kun taas heikom-
min kieltd osaavat turhautuvat siitd, ettd eivat padse osallistumaan
vastuullisempiin tehtdviin, mika voi haitata myos urakehitysta.

Perinteisesti kielitaito on ndhty avaimena osallisuuteen. Tdssa
oppaassa korostetaan kuitenkin ndkokulmaa, jossa asetelma kddn-
netddn toisin pdin: osallisuus tyopaikalla on avain kielitaitoon.
Kielentutkija ja opettaja Minna Intke-Hernandez on havainnut, ettd
yhteison jdsenet tarvitsevat kokemuksen osallisuudesta, jotta he
voisivat oppia kieltd tehokkaasti. Viesti tyoyhteisoille on selva: ei
tarvitse odottaa, ettd tyontekija puhuisi taydellistd suomea, ennen
kuin hdnet voidaan ottaa tyoyhteison jaseneksi. Sen sijaan kielen-
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oppimisen kannalta on olennaista, ettd kielenoppija tuntee kuulu-
vansa tyoyhteisoon.

Tyoyhteistissd osallisuuden kokemusta rakennetaan vuoro-
vaikutustilanteissa ja ihmisten vilisissd suhteissa. Osallisuuden
toteutuminen vaatii yhteisoltd sitoutumista jaseniinsa. Kun tyon-
tekijd kokee, ettd han tulee kuulluksi ja ndahdyksi ja voi vaikuttaa
itseddn koskeviin asioihin, hdn usein myos sitoutuu tydyhteisoon
vahvemmin ja on kenties vahemman kiinnostunut vaihtamaan tyo-
paikkaa tilaisuuden tullessa. Avain osallisuuteen ja kielitaitoon on
siis pitkalti tyoyhteisdjen kasissa.

LUKUOHJEITA JA KAYTANNON RATKAISUJA

Kun puhutaan maahanmuutosta, monet ihmisryhmiin viittaavat ter-
mit saatetaan kokea ongelmallisiksi. Mekddn emme ole vilttyneet so-
pivien termien valitsemisen ongelmalta tdtd kirjaa kirjoittaessamme.
Suomeen aikuisidlld muuttanutta ihmistd on kutsuttu virallisessa
puheessa maahanmuuttajaksi, mutta viime aikoina on alettu kayt-
tdd my0s termid maahanmuuttanut. Vastaavia termejd, joissa koros-
tuu ihmisen tausta, ovat esimerkiksi tyovoimapoliittisessa puheessa
yleistynyt kansainvilinen osaaja tai kansainvdilinen tyontekijd. Kaytam-
me nditd termejd vaihtelevasti.

Tyotehtdavien suorittamisen kannalta tyontekijan suomen kielen
taidon taso on keskeisempi kuin hdnen taustansa. Siksi puhummekin
tdssd oppaassa paljon termein, jotka kertovat ihmisen kielitaidosta.
Ndistd eniten kdytdimme nimitystd kakkoskielinen tyontekijd, mil-
kuin suomi. Kakkoskieliset tyontekijat ovat oppineet suomea aikuis-
ialld eivatkd puhu suomea vield tdysin sujuvasti. Termid kielenoppija
taas kdytdmme niissd kohdin, joissa puhutaan nimenomaan oppimi-
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sesta. Tyontekijd ei normaaleja tyotehtdvid tehdessddn toimi yleensa
ainakaan ensisijaisesti kielenoppijan roolissa. Toisinaan kidytamme
myoOs termid vieraskielinen, jos muuta kuin suomea didinkielenddan
puhuva tyontekijd ei osaa tai opiskele lainkaan suomea. Kdytdimme
my0s jonkin verran monille tuttua kdsitettd didinkielinen, vaikkakin
termi suomenkielinen on usein osuvampi, silld se voi pitdd sisdlladn
my0s ne lukemattomat sujuvasti suomea puhuvat tyontekijat, joiden
didinkieli on itse asiassa jokin muu kieli.

Toinen keskeinen ratkaisu liittyy kansalliskieliimme. Puhum-
me tdssd kirjassa hieman yksinkertaistaen pdaiosin suomen kielestd
emmekad ruotsista. Tamad johtuu osittain omasta taustastamme suo-
men kielen opettajina ja tutkijoina. On kuitenkin selvdd, ettd suomen
oppimista koskevat havainnot ja ehdotukset patevat yhtd lailla ruot-
sin kieleen silloin, kun tydyhteiso ja ympdristd on ruotsinkielinen.

Olemme tuoneet tutkimusaineistojamme ndkyviin kirjassa kah-
della tapaa. Ensinndkin luvuissa on kdsittelemiimme teemoihin liit-
tyvid sitaatteja haastatteluaineistostamme. Sitaattien yhteydessa
on ilmoitettu lyhyesti haastatellun henkilon taustatiedot, eli onko
hdn esihenkilg vai tyontekijd ja suomea didinkielenddn puhuva (S1)
vai kakkoskielinen (S2). Lisdksi olemme koostaneet haastattelujen
ja ammatillisten kokemustemme pohjalta lyhyitd tarinoita, jotka
avaavat tarkemmin jotain tekstissd kasiteltdvdd asiaa. Nama tarinat
on otsikoitu sen mukaan, minkd monikielisen ty6eldman yksityis-
kohdan tai teeman tarina nostaa esiin. Sekd sitaattien ettd tarinoiden
kohdalla kdytetddn keksittyjd etunimid.

Lopuksi vield lyhyt lukuohje. Tdssd oppaassa on yhteensd yh-
deksin lukua, joista kolme ensimmaistd - Johdanto, luku 2 (Moni-
kieliset tyoyhteisot) ja luku 3 (Yhdeksdn myyttid kielenoppimisesta)
- taustoittavat seuraavia lukuja. Suosittelemme lampimasti niihin
tutustumista, silld ne antavat pohjaa myohemmissa luvuissa esite-
tyille konkreettisille ohjeille. Kdytdntoon orientoitunut lukija voi
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silti ohittaakin taustoittavan osuuden: konkreettiset ohjeet ja mal-
lit painottuvat nimittdin mychempiin lukuihin. Luvuissa 4 (Tyo-
yhteison erilaiset kielenkdyttdjdt) ja 5 (Kielitietoisen tySyhteison
portaat) esitellddn malleja, joiden tunteminen tarjoaa tydkaluja tyo-
yhteison kdytdnteiden kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen. Luvuista
6-8 taas loytyvdt kaikkein kdytannonldheisimmat ohjeet. Luvussa 6
pddpaino on kielenkdyton tukemisessa tyopaikan arjessa, luvussa 7
esitellddn organisaatiotason tukirakenteita ja luvussa 8 tarjotaan oh-
jeita eri tyotilanteisiin aina monikielisista tilaisuuksista kokouksiin
ja asiakastapaamisiin. Kirjan pdittdd visiomme toimivasta moni-
kielisestd tyoyhteisostd (luku 9). Aivan kirjan loppuun on koottu
lahteet ja materiaalipankki, josta 16ytyy luvuittain jarjestettynad kes-
kustelupohjia, muistilistoja ja taustatietoa.
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