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JOHDANTO

HYVA LUKIJA! Tyshyvinvointi-teoksen ensimmiinen painos syntyi
vuonna 2016 tyohyvinvoinnin kehittdmisen kdsikirjaksi. Otimme silloin
esille my®s tarkeitd tyoeldman kehittamiskohteita, joihin piti kiireisesti
tarttua. Esilld olivat tydelaman laatu ja tyohyvinvoinnin laiminly6nnit, joi-
hin tarttumalla uskoimme voitavan sddstdd miljardeja. Tutkimustietoa oli
jo tuolloin olemassa riittdvasti tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Viitimme, ettd resursseja haaskataan huonolla johtamisella ja keh-
noilla tyoyhteisotaidoilla. Haitallisen stressin syind ovat usein tydpaikka-
kiusaaminen, esihenkilon ja tyokavereiden tuen puute sekd roolien ja
tavoitteiden epaselvyys. Vanhakantainen organisaatiokulttuuri kaipasi
dollisuuksia vaikuttaa enemman omaan tyohonsa.

Viitimme, ettd meilld on uinuvaa potentiaalia, joka vain odottaa kayt-
toonottamista. Jos olisimme tyon imussa, saisimme enemmaén aikaiseksi.
Eika siihen tarvittaisi edes rahaa, vaan esihenkil6ltd enemman aikaa kuun-
nella, kohdata, ymmartda, ottaa mukaan ja jakaa myotatuntoa.

Tybolobarometrien mukaan kehittdmisen kipukohdat ovat edelleen
samat. Tyon psyykkinen kuormittavuus on samalla tasolla kuin pari-
kymmentd vuotta sitten. Fyysinenkddn kuormitus ei ole helpottanut.
Masennus vie joka pdivd yhdeksdn henkil6a tyokyvyttomyyseldkkeelle, ja
erityisesti nuorten osuus on kasvanut.
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Lisdksi olemme saaneet uusia ergonomian alueita vartioitaviksi: pe-
rinteisestd fyysisestd ergonomiasta on painopistettd siirrettdva aivojen,
informaatiotulvan, tunteiden ja vuorovaikutuksen kuormituksesta johtu-
ville alueille, jotta voidaan vihentdd pitkdkestoista stressid ja sitd seuraa-
vaa tyduupumusta. Yha useampi kokee ty0ssddn, ettei voi tehda sitd niin
huolellisesti ja hyvin kuin haluaisi, mika aiheuttaa eettistd kuormitusta.
Tdmadn vuoksi erityisesti monet terveydenhoito- ja sosiaalialan sekd kou-
lutuksen henkil6t ovat suunnitelleet irtisanoutumista omasta tyostdan.

Kirjan ensimmadistd painosta tehdessimme emme osanneet ennus-
taa - eivat toki mitkadn tutkimuslaitoksetkaan - mitd tuleman piti. Koko
maailma joutui myllerrykseen koronapandemian vuoksi vuoden 2020
kevadlld. Se oli suurin maailmanlaajuinen kriisi sitten toisen maailman-
sodan ja sai aikaan valtavan turvattomuuden tunteen.

Pandemiasta seurasi jotain hyvadkin: maassamme kyettiin hetkessa
siirtymadn etdtydskentelyyn monilla toimialoilla. Jopa 40 prosenttia pal-
kansaajista tyoskenteli ainakin osittain etdnd, valtiolla jopa 50 prosenttia.
Se sujui ylldttavan hyvin. Tyontekijoiden kykyyn hoitaa omat tyonsd voi-
tiinkin alkaa luottaa. He eivdt tarvinneetkaan valvontaa. Myonteisten ko-
kemusten vuoksi hybridity6 on tullut jadddkseen, mutta sekin tarvitsee
pelisdantoja.

Kun pandemia alkoi hiukan hellittdd parin vuoden jdlkeen, Vendja
hyokkdsi Ukrainaan. Siitd seurasi maailmanlaajuinen talouselaman myl-
lerrys energiakriiseineen, mutta ennen kaikkea epavarmuuden tunne. Kun
koronapandemian alussa kaupat tyhjenivit vessapaperista, ldhialueen
sota tyhjensi apteekkien joditablettivarastot ja ydinsodan uhka alkoi lei-
juailmassa.

Ylen tutkimuksen mukaan'yli puolet suomalaisista sanoo oman maa-
ilmankuvansa muuttuneen viimeisten kahden vuoden aikana. Syynd ovat
pandemia ja sota. Vastauksissa kuvaillaan turvallisuuden tunteen menet-
tdmistd ja luottamuksen rapautumista pdattdjid ja myos mediaa kohtaan.
Kuitenkin enemmist6 suomalaisista on tyytyvaisid elamddnsa, 79 prosent-
tia. Tyytyvdisyys eldmddn on kuitenkin vahentynyt joka vuosi, erityisesti
alle 45-vuotiailla, sen sijaan 45-59-vuotiaiden tyytyvaisyys on kasvanut.
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Johtamisen ja tydelamadn laatukysymysten painoarvo on entisestddn
korostunut. Julkisella puolella sosiaali- ja terveydenhoitoalan organisaa-
tiomuutos astui voimaan vuoden 2023 alusta. Muutokset helpottavat myos
ajattelu- ja toimintatapojen muuttamista. Tam&dn vuoksijuuri nyt on oikea
aika ryhtyd muuttamaan organisaatiokulttuuria tyohyvinvointia edista-
vddn suuntaan. Tutkimustietoa ja esimerkkejd on runsaasti, jahka niiden
tulokset saataisiin jokaiselle suomalaiselle tyopaikalle.

Tieto ei yksin riitd, vaan tyohyvinvoinnin kehittdmistd on suunnitelta-
va, aikataulutettava, vastuutettava ja seurattava jarjestelmallisesti. Tdssd
kirjassa on runsaasti materiaalia, jota voi kdyttdd kehittdmisessd apuna.
Ennen kaikkea kehittdminen vaatii pysahtymistd ja aikaa toimia arjessa.

Meilld on tyohyvinvoinnin kehittdmiseen hyva perusta: maailman on-
nellisin maa, Suomi. Vaikka mydnteisten tunteiden maardssa emme ole-
kaan maailman huippuja, meilld on hyvinvointivaltio pitdmassa huolta
kansalaisistaan. Tyohyvinvoinnin edistamiseksi on vield paljon tehtédvissa,
kun otetaan tyontekijat mukaan vaikuttamaan omaan tychonsd ja siten
my0s eldamddnsa.

Tarjoamme tdssd teoksessa mahdollisimman kattavan selvityksen tyo-
hyvinvoinnista ja keskeisimmistd tychyvinvoinnin strategisen kehittami-
sen keinoista sekd konkreettisia tyokaluja tyohyvinvoinnin kehittdmiseen.
Miksi katseen kiinnittdminen tyohyvinvointiin on tarkedd? Vaitimme, ettd
inhimillisestd pddomasta eli ihmisista tulee jokaisen organisaation tarkein
voimavara: innostus, luovuus ja sitoutuminen mahdollistavat tulevaisuu-
den menestymisen. Jatkuvat muutokset ja tyon mielekkyyskato aiheut-
tavat kuitenkin pddnvaivaa ja vievdt pohjaa menestykseltd, koska liian
kuormittuneina ja kiireisina tyontekijat eivat ylld parhaaseensa.

Perustelemme vditteen viimeisimmadn tutkimustiedon ja esimerkkien
avulla: tydhyvinvoinnin johtamisella voidaan vaikuttaa koko organisaa-
tion tuloksellisuuteen. Uskomme, ettd tulevaisuudessa tyohyvinvoinnin
merkitys organisaation menestykselle korostuu entisestddn, kun tyo-
elamddn astuvat uudet sukupolvet ja kun maailma ymparilli muuttuu
yhd kiivaammassa tahdissa. Kuitenkin myds nykyisid tydtapoja tuunamal-
la voidaan kasvattaa innostusta ja aikaansaamista.
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Nostamme teoksessamme esille tyohyvinvointipadoman késitteen,
joka syntyi selvitettdessd sosiaali- ja terveysministeriolle inhimillisen
pddoman vaikutuksia tyohyvinvointiin, muutoskyvykkyyteen, tyduriin
ja tuloksellisuuteen. Valitettavasti tyohyvinvointipddoma ei ole annostel-
tavissa tai siirrettdvissd paikasta toiseen kovinkaan helposti, toisin kuin
rahapddoma, koska se on piilossa organisaation sisdlld ja ihmisten pdissa.
ja tyopaikkoja. Tyohyvinvoinnin kokonaishallintaa edistdvat ajattelu- ja
toimintatavat ovat vield Suomessa vahalld kdytolla. Syyksi tahdn on ndh-
ty organisaatiososiaalisen tietdmyksen heikkous. Osaamme kylld korjata
tyohyvinvoinnin puutteita, muttemme ennaltaehkiistd mahdollisia on-
gelmia. Kokonaisymmarryksen lisddminen olisi ndin ollen paikallaan;
tyosuojelusta pitdisi padstd tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen ymmar-
rykseen ja myds sen mukanaan tuomiin tuottavuusvaikutuksiin, erityi-
sesti pk-yrityksissa.

Esihenkil6 on avainasemassa tyohyvinvoinnin toimenpiteiden toteut-
tamisessa. Tyoturvallisuuslakikin velvoittaa hdntd pitdmaan huolta siitd,
ettd fyysinen ja psyykkinen kuormitus pysyy kohtuullisena. Faktojen rin-
nalle tarvitaan my0ds tunneosaamista, koska johtaminen on parhaimmil-
laan toimivaa vuorovaikutusta esihenkilon ja tyontekijan kesken. Toisaalta
tyontekijakin on vastuussa oman itsensa johtamisesta ja tyoyhteison toi-
mivuudesta.

Esittelemme erilaisia tyokaluja tydhyvinvoinnin johtamiseen ja ke-
hittdmiseen organisaatiossa. Erityisesti olemme ajatelleet esihenkilon
tyohyvinvointiin liittyvien tehtdvien helpottamista. Ndistd tyokaluista kes-
keisimpid ovat tyohyvinvointisuunnitelma ja erilaiset ketterdt kyselyt tyo-
hyvinvoinnin tilan kartoittamiseen ja mittaamiseen. Haluamme korostaa,
ettd muitakin kuin perinteisia arviointityckaluja tarvitaan.

Mukaan mahtuu pienempidkin tehtdvid tydhyvinvoinnin lisddmiseksi.
Esihenkilon tunnedlyd koskevassa tutkimushankkeessamme huomasim-
me, ettd monessa organisaatiossa tervehtiminenkddn ei ole itsestddn-
Tutkimuksessa testasimme esimerkiksi positiivisten juorujen liikkeel-
le laittamista. Lisdksi pyysimme esihenkil6itd aloittamaan palaverin
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kysymalld, mitd hyvdd kullekin osallistujalle kuuluu. MyGs tyonteon tahti-
hetkid, onnistumisia, kaiveltiin esille. Tyopaikan menestyksessa suuriroo-
li on pienimmilld osatekijoilld, jotka ovat useimmiten ilmaisia.

Tyohyvinvointi ei siis synny tempuilla tai kerran vuodessa jarjestettd-
villd tyhypadivilld. Hallituksen puheenjohtaja Juha Jonasson Carsportista
oivalsi, ettei tyohyvinvointi ole vain kukkahattutdtien juttu vaan tosi-
miesten hommaa: "Yrityksen kannalta kyse on meidan kilpailukyvyn ke-
hittdmisestd, ja uskon, ettd nimenomaan tdtd puolta kehittdmalld luodaan
meiddn yrityksen tulevaisuus.”

Kiinnitimme huomion siihen, ettd tyhyvinvoinnin kehittdminen on
prosessinomaista ja parhaimmillaan koko henkilokuntaa osallistavaa.
Liian montaa asiaa ei kannata ldhted kehittamddn kerralla, ja konkretiaan
on aina hyvd tukeutua. Ja kun kerran pyritddn parantamaan tyon sujumista
ja sitd kautta myos organisaation tuloksellisuutta, kannattaa henkilokunta
ottaa mukaan tyohyvinvoinnin kehittdmiseen - heitdhdn useimmat toi-
menpiteet koskevat. Tyontekijad saattaa kaivata ihan ensimmadiseksi terdavad
puukkoa tyonsa tekemiseen, vaikka johto mieluummin ldhtisikin jalkaut-
tamaan strategioita. Nama lahestymistavat eivdt ole ristiriidassa, silld kun
koko henkilosto yhdessa luo tavoitteita ja ottaa suunnan, on todenndkéi-
sempadd, ettd tavoitteisiin padstddn ja suunta pysyy.

Teos on tarkoitettu koko tyopaikan kayttéon: henkilostohallinto, esi-
henkil6t ja jokainen tyontekijakin hyotyvat tietdmyksensa lisddmisestd ja
tyohyvinvointinsa suunnitelmallisesta kehittdmisesta.

Presidentti Sauli Niinistd totesi uudenvuodenpuheessaan vuonna
2023: "Historiasta on kuitenkin syytd muistaa myds, mistd kaikesta olem-
me aiemmin yhdessd pddsseet eteenpdin. Olemme selvinneet omista
sodistamme, mittavasta energiakriisistd ja laman kausista. Nykyistd ko-
vempienkin koettelemusten jdlkeen olemme aina rakentaneet entista pa-
rempaa. Varmasti selvidmme my0s tdstd.”

Vanha sanonta kuuluu: "Jos haluat matkustaa nopeasti, matkusta yk-
sin. Jos taas haluat matkustaa pitkélle, matkusta yhdessa.” Uskomme, ettd
myds muuttuvassa maailmassa organisaatioiden ja jokaisen sen jasenen
etu on matkustaa pikemminkin pitkalle kuin nopeasti. Antoisaa matkaa!
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Kiitimme Suomen tietokirjailijoita, joka on tukenut Marja-Liisa Man-
kan kirjoittamista teoksen ensi painoksessa. Kiitimme my®ds kustannus-
toimittajaamme Liisa Poikolaista, joka teki valtavan ison tyon painoksen
uudistamisen palapelissd. Han on hyva esimerkki entistd enemmadn jat-
kossa tarvittavasta tyourien jatkamisesta, koska tekee vield eldkkeelldkin
tyota.

Marja-Liisa Manka
Tyohyvinvoinnin johtamisen dosentti, yrittdjd, FT, YM

Marjut Manka
Ammattialatoiminnan paallikks, FM, KM



