\

ITSEMAARAAMIS-
OIKEUS SOSIAALI-
JA TERVEYDEN-
HUOLLOSSA

N B

Kaija Kess

Alma Talent B Helsinki 2023



®

RSTOW,
= s? i
TEHTY SUOMESSA ///
MADE IN FINLAND -

oy

SRS
40410037
Painotuote

Copyright © 2023 Alma Talent Oy ja kirjoittaja
Yhteistyossi Juristiliiton Kustannus

Kansi: Outi Pallari
Taitto: NotePad

ISBN 978-952-14-4628-3
Paino: Otavan Kirjapaino Oy, 2023 Keuruu

Anna palautetta kirjasta: kustannustoimitus@almatalent.fi



JOHDANTO ..ottt 1

TERVEYDENHUOLLON POTILAAN JA SOSIAALIHUOLLON
ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN

OIKEUDELLINEN PERUSTA JA NYKYTILA...................... 6
[tsemAArdAmMISOIKEUS .o.veuveuveeieiieiiriciciceececrcceceeeane 6
LainsdAdAnts .e.ecveeeerereenienieiiieereceeeeseee e 9
Ammattietiikka ja muut ohjeet........ccoeciriiniiiniiinincn, 17
Laitosvalta-ajattelu .....ccoveveivveiniciniciniiicccicee, 21
Eduskunnan oikeusasiamichen toiminta ja tehtivit......... 48

PERUSOIKEUKSIEN RAJOITTAMINEN SOSIAALI- JA

TERVEYDENHUOLLOSSA ... 63
Ratkaisukidytdinnon merkitys .......ccoeeeveeniecnincnincnnnne. 63
Hitivarjelu, pakkotila ja yleinen

Kiinniotto-0iKeus. ....coveveirieriiieiiinicciccccee 83

PERUSOIKEUDET SUOMEN PERUSTUSLAIN
MUKAAN JA ITSEMAARAAMISOIKEUS SOSIAALI- JA

TERVEYDENHUOLLOSSA ...........ooooeiieeeeeeeeeee 88
Yhdenvertaisuus .....c..eeeveeeeeeeieieeiee e 88
Oikeus elimiin, henkilokohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen ...........ccccceeenenee. 107
Litkkumisvapaus ........cccoueeeirieiinciiniciniieeeieeeecene 125



Sisallys

Vi

Yksityiseliman Suoja........ccooveeevieiniiiiiiiniieiieieeene 152
Tekninen valvonta........ccccveeivucinieiniieniecnicieeen 157
Opetuspotilaana 0lo........ccceeeveinieinieiniciineiniens 160
Tilat ja tilajarjestelyt.....ccecvivinininiiiininiiciiicene 161

Uskonnon ja omantunnon vapaus.........c..ccceeerveueneenenenn 170

Sananvapaus ja julKisuus ... 177

Kokoontumis- ja yhdistymisvapaus seki vaali- ja

osallistumisoikeudet ........ooevieirerinienieiiineneeeene 194

Omaisuuden SUOJa .c.ceveuerveuirieuirieiinieieeeeeereeereeseeeeeees 196

Oikeus sosiaaliturvaan...........cccccceeiviiecininiccninneenne. 201

Oikeusturva ja perusoikeuksien turvaaminen .................. 212

Perusoikeuksien suhteesta toisiinsa........ccccecevvereeerenennne 223

OIKEUSTUIVA .. eviiiiieieict e 225

POTILAAN ITSEMAARAAMISOIKEUS

TERVEYDENHUOLLOSSA:

LAKI POTILAAN ASEMASTA JA OIKEUKSISTA JA

SHHEN LITTYVAT LAIT ..o 226
Hyva ROIto oo 230
Potilaan tahto.....cc.oeiiiiiiiiiiii e 234
PotilasturvalliSUuS. ....covveeeeieeiee et 247
Alaikiisen potilaan itsemadridmisoikeus.........coceeueueunnnne 264
Abortti ja didin itsemadrdimisoikeus .......coccoerreriererennene. 268
Eutanasia ja itsemddrddmisoikeus.........cccoccovvieiniicninnenne. 272

ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUS

SOSIAALIHUOLLOSSA:

LAKI SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAAN ASEMASTA JA

OIKEUKSISTA JA SIIHEN LUTTYVAT LAIT........coovene..... 280

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ........cocuveivvuiieiiiiieiiiiieeeinns 286

Ikdihmiset (vanhuspalvelulaki) .........ccooeeiniiiniininne. 291

POTILAAN JA ASIAKKAAN OIKEUSTURVA.................... 310
MUISTULUS .eeeeeeeeeeeieeeeeeeecececcararer e rrereeeereeeeeeees 318
Kantelt . ooovvieiciiee e 319
Potilasvakuutuslaki........ccocvvivveuiiiiviiiiiiiiieceieee e, 320
HallIntoriita . .ooeveeieeeiie ettt 324



Sisallys

Vahingonkorvaus .........ccccceveeiniincinicincinccieee 326
Kuluttajansuoja.........ccceveevieeiinicinicinicinencceee 327
Rikosoikeudellinen vastuu...........cccccoeuiiiiiiiiiinnnns 332
Oikeusasiamichen esittdimit hyvitykset......cccoveverveueaene 339
Euroopan ihmisoikeustuomioistuin .......c.cccceveerveuenene 340
Valittaminen YK:n toimielimiin..........ccoccceveinnnnnnne. 341
Potilasta ja asiakasta koskevien asiakirjojen merkitys
oikeusturvan toteutumisen kannalta.........cccooceveviiinennns 342
8 POTILAAN JA ASIAKKAAN OIKEUKSIEN
KEHITYSNAKYMAT ..........ccoooovviimmiiiinnnniinnnnnisnennnens 344
9 LOPPUSANAT ..ottt 353
LIITTEET: ASIAKKAAN JA POTILAAN OIKEUKSIA
KOSKEVAT KANSAINVALISET SOPIMUKSET........................ 356
Maailman terveysjirjeston WHO:n terveyssiinndsto
(IHR International Health Regulations)..........ccccccccueueee 357
Yhdistyneet kansakunnat...........ccceueeerieiniinnenneninenns 358
TSS-SOPIMUS..c..eviiieiiiiiiiiciciitecreeeeee 358
KP-s0pImuUs .....covviriieieiiniicicieitceceneeeeee e 359
Kidutuksen vastainen yleissopimus .........ccccoeeveuerucnne. 360
VammaiSSOPIMUS ..c..eevverreemeerienienierenreneeeesreneesseeneens 361
Suomen ihmisoikeusinstituutiot......ccoeverververreeeennenne. 364
Lapsen oikeuksien yleissopimus ...........cccccoviiiiinnns 365
Eurooppalaiset SOpImukset......c.covvvevvverinciniecenicenieennen 367
Euroopan ihmisoikeussopimus........c.coecvveiriecninucnne 367
Euroopan sosiaalinen peruskirja..........ccceeviiiiiiincane 370
Kidutuksen vastainen eurooppalainen yleissopimus
CPT ettt 371
Bioldiketieteen yleissopimus ......c.coueevveeinieiniccnnnnennas 372
Euroopan neuvoston sopimus lapsen oikeuksista........ 375
LAHDELUETTELO .......coooooommroinrinecenec e 376

Vil






Johdanto

Ihmiselld on sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkaana tai potilaana
samat perusoikeudet kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolella.
Kiytinnon arjessa sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkaan tai poti-
laan perusoikeuksia on kuitenkin joskus tarve rajoittaa. Esimerkiksi
muistisairaiden asumispalveluissa tai hoitolaitoksissa itsemi4ridmis-
oikeuden rajoittaminen on yleisti, kun joudutaan henkildn itsensi,
henkilskunnan tai muiden asiakkaiden turvallisuuden vuoksi rajoit-
tamaan yksittdisen henkildn liikkkumista.

Itsemiiriimisoikeuden rajoittamista saattaa sisiltyd myds toi-
mintayksikon menettelytapoihin seki kirjoitettuihin tai kirjoit-
tamattomiin sdintdihin (niin sanottuihin talon tapoihin). Jotkin
toimintatavat voivat olla yksikéissd niin juurtuneita tapoihin ja
kulttuuriin, ettei niitd edes mielletid rajoittamistoimenpiteiksi. Ne
voivat myds olla oleellinen osa palvelu- tai kuntoutusprosessia® .

' Valvira 1:2013 s. 9.

Ihmisoikeuskeskus 4/2021 s. 18: "Tehostettu palveluasuminen on avopalve-
lua, ja asiakas maksaa asunnostaan tai huoneestaan vuokraa. Kuitenkin toisin
kuin yksityisessd kodissa, asiakkaan piivirytmii ja toimintoja saatetaan siddel-
14 henkilskunnan tydvuorojen aikataulujen eiki asiakkaan omien toivomusten
ja tottumusten mukaisesti. Kaikki asiakkaat voidaan herittid kello seitsemin
aikaan aamutoimille henkilskunnan aamuvuoron alkaessa. Kun herdimisaika
midrittyy henkilskunnan tyévuorojen mukaan, asiakkaiden henkilékohtai-
nen rytmi ja toiveet jiivit huomiotta. Mydskdin tydntekijit eivit vilttimiced
huomaa kyseenalaistaa timintapaisia kiytintdji, koska ne ovat syvilld tyon
organisointitavoissa ja koska 'niin on aina tehty’.”
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Tistd kiytetddn kisitettd laitosvalta. Laitosvallalla ei kuitenkaan
ole oikeudellista perustetta. Pelkistddn yksikoiden sisiisilld ohjeilla
tai toimintakulttuurilla ei voida puuttua potilaiden tai asiakkaiden
perusoikeuksiin tai lakisddteisiin muihin oikeuksiin.

Nykyisessi lainsdiddnngssi ei ole sdinnoksii potilaan tai asiakkaan
perusoikeuksien rajoittamisesta vapaachtoisessa sairaalahoidossa tai
sosiaalihuollossa. Rajoitusten kiytdstd ei myoskiin ole ajantasaisia,
yhdenmubkaisia ja kattavia ohjeita. Perustuslain ja Euroopan ihmis-
oikeussopimuksen perusteella perusoikeuksien rajoitusten on perus-
tuttava lakiin, jonka on oltava riittdvin tdsmillinen ja sisillettivi
asianmukaiset oikeussuojakeinot. Lainsiidinndn puute on yleisesti
tiedossa ja asiaa koskeva lainsdidinto on ollut pitkdan valmisteilla.
Eduskunnan oikeusasiamies on useassa yhteydessi pitinyt potilaan
ja asiakkaan perusoikeuksien kannalta ongelmallisena siti, ettei sal-
litusta rajoittamisesta, rajoitusten kiyton edellytyksisti ja noudatet-
tavasta menettelysti ole lainsiddintsi* .

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan perusoikeuksien
rajoitustoimenpiteistd on siidetty ainoastaan mielenterveyslaissa,
kehitysvammaisten erityishuollosta sdidetyssi laissa, lastensuojelu-
laissa, tartuntatautilaissa ja piihdehuoltolaissa. Niistd laeista kiyte-
tddn tdssd kirjassa termid erityisalat.

Eduskunnan oikeusasiamiehen valvontakiytinto (tarkastukset ja
kanteluratkaisut) on tirked oikeuslihde siitd, miten oikeudellisesti
arvioidaan sosiaali- ja terveydenhuollossa kiytdssd olevia potilaan
ja asiakkaan perusoikeuksien rajoittamistoimenpiteiti ja -kiytinto-
jd. Oikeusasiamichen ratkaisukiytinnélld on merkitystd kaikkien
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
arvioinnissa. Oikeusasiamichen yhteni lakisiiteiseni tehtivini on
edistdd myos ikddntyneiden oikeuksia. Oikeusasiamies ottaa vuosit-

3 Esim. EOA 10.12.2021 ja 13.4.2022. Mielenkiintoista on, etti potilaslain

(785/1992) sddtimisti edelsi asteittain vahvistunut potilaan itsemiiridmis-
oikeuden periaate, perustuen eduskunnan oikeusasiamichen ja silloisen ldi-
kintohallituksen kannanottoihin (Kokkonen s. 63).
Hallitus antoi vuonna 2014 eduskunnalle esityksen laiksi sosiaalihuollon asiak-
kaan ja potilaan itsemiiridmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimen-
piteiden kiyton edellytyksistd seki eriiksi siihen liittyviksi laciksi (HE
108/2014 vp), mutta asia raukesi.
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tain kantaa lukuisiin potilaiden ja asiakkaiden perusoikeuksia kos-
keviin kysymyksiin kanteluratkaisuissaan ja tekemiensi tarkastusten
perusteella.

Viranomaisten ja julkisia tehtivid hoitavien yksityisten tahojen
on tunnettava ja otettava huomioon eduskunnan oikeusasiamie-
hen tekemit ratkaisut ja kannanotot.” Ymmirrin, ettei tehtivi ole
helppo, koska ihmisoikeustoimielinten sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevia ratkaisuja ei kiydi sdéinnonmukaisesti lipi sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkilsiden perus- tai jatkokoulutuksessa.®

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisujen lisdksi tdssd kirjassa
on kuvattu myds muiden ihmisoikeustoimielinten, valtioneuvoston
oikeuskanslerin’ ja Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ratkai-
suja.

Mielestini on tirkes saattaa kirjan muotoon varsinkin eduskunnan
oikeusasiamiehen laaja ratkaisukiytintd koskien sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaiden ja potilaiden perusoikeuksia ja niiden rajoit-
tamista, koska timi oikeuslihde on sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille ymmiirtizkseni vieras. Uskon, ettd ratkaisuista ja niiden
perusteluista [6ytyy huomattavaa apua sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille, kun kidytinnon tilanteissa joudutaan potilasturvallisuu-
den tai muun vastaavan seikan vuoksi puuttumaan asiakkaiden ja
potilaiden perusoikeuksiin.

Mielenkiintoisia julkaisuja ovat Lasse Lehtosen viitoskirja Pozi-
laan yksityisyyden suoja (2001), Irma Pahlmanin viitostutkimukseen
perustuva Potilaan itsemdiriimisoikeus (2003) sekd Anna Miki-
Petiji-Leinosen viitdstutkimus Dementoituvan henkilin oikeudel-
linen asema (2003). Nostan esille myds Anja Karvonen-Kilkijin
viitostutkimuksen Unobtuuko vanhus (2012). Kiinnostuksella olen
myds tutustunut Yrjé Mattilan viitdskirjaan Swuria kiinnekohtia
vai tasaista kebitystii — Tutkimus Suomen terveydenhuollon suuntavii-
voista (2011). Olen my®os ottanut otteita Kaarina Davisin kirjasta

> KAKS 2021 s. 19.
Kesilld 2021 kysyin asiaa ystidviperheen nuorelta, joka opiskelee lddkiriksi.
Hin kertoi, ettd oikeudelliset asiat kuuluvat opintojaksoon Likirin etiikka.
Laki valtioneuvoston oikeuskanslerin ja eduskunnan oikeusasiamichen tehti-
vien jaosta (330/2022) on tullut voimaan 1.10.2022. Tdmin kirjan aihepiiriin
kuuluvat asiat on keskitetty padsddntoisesti eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Rankka kutsumus — sairaanhoitajan piivikirja (2007), koska ymmiir-
rin hyvin, etti oikeustieteen ja arjen vaatimuksien vilinen railo on
valitettavan suuri. Sitd on pyrittivi kaventamaan.

Edelld mainittujen teosten julkaisun ja sosiaalihuollon asiakkaan
menpiteiden kiyton edellytyksisti annetun hallituksen esityksen®
jilkeen on tullut lisdi ratkaisukdytintod sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alalta. Tissi kirjassa esiteltivien ratkaisuiden pddpaino on vuo-
den 2000 jilkeen annetuilla ratkaisuilla ja kannanotoilla, erityisesti
viime vuosina tehdyilld.

Koin jirkytyksen 8.11.2021, kun Ylen MOT-ohjelma uuti-
soi kehitysvammaisen pojan kohtelusta asumispalveluyksikos-
si Hiameenlinnassa.” Hinet sidottiin sinkyyn tai tuoliin pitkiksi
ajoiksi, vililli myds rangaistustarkoituksessa. Kiytinto oli kestinyt
vuosia. Vaikuttaa siltd, ettd tutkijoiden ja ministerion pohdinnan
lisiksi on korkea aika jakaa potilaan ja asiakkaan perusoikeuksia ja
itsemidridmisoikeuksia koskevaa oikeudellista tietoa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon arjen toimijoille.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on kertomuksessaan 7/2021
todennut, ettd potilas- ja asiakasturvallisuutta ohjaavat siddokset
eivit muodosta selkeidd kokonaisuutta. Siddésten ohella potilas- ja
asiakasturvallisuutta on ohjattu monitahoisilla ohjeilla. VTV toteaa,
etti vuosien saatossa toimintaa ohjaavien siddosten, madriysten,
ohjeiden ja suositusten miri on kasvanut suureksi.'

Toivon, ettd timi kirja antaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joille eviitd navigoida perusoikeus-, laki-, sdidds-, mairdys-, ratkai-
su- ja ohjekentissi.

Olen tiivistinyt siteeraamiani ratkaisuja. Lihavoinnit ovat minun.

Kuntien tilalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimijana on 1.1.2023
alkaen hyvinvointialueet, lukuun ottamatta Helsingin kaupunkia.
Niin ollen kirjassa esitellyt kuntia ja kuntayhtymii koskevat ratkai-
sut ja kannanotot soveltuvat hyvinvointialueiden toimintaan.

8 Lakiesitys raukesi eduskunnassa 21.4.2015.
Yle 8.11.2021 "Piivit teipattuna tuoliin ja yot kuormaliinoilla kiinni singyssi
— kehitysvammaisen pojan lainvastainen kohtelu ja pahoinpitely hoivakodissa
sai jatkua vuosia”.

1 VIV 7/20215s. 5.
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Kiitin Suomen Kulttuurirahaston Himeen rahastoa sen myon-
timistd tydskentelyapurahasta, joka on mahdollistanut aiheeseen
keskittymisen ty6n ohella.

Kiitin Alma Talentin sisiltpaillikko Arja Lappeteliistd kiin-
nostumisesta kirjan aihepiiriin. Kustannustoimittaja, KTM, sai-
raanhoitaja Mari Tammisen apu, tuki ja asiantuntemus on ollut
korvaamatonta. Sote-juristi, OTM, HLL Julia Lumijirvi Kuluttaja-
liitto ry:sti on kommentoinut kisikirjoitusta, mistd suuri kiitos.

Puolisoni asianajaja, varatuomari Matti Kess on ollut avuksi ana-
lyyttisyydessdin ja tarkkojen kysymysten esittijini, vaikka onkin eri
oikeudenalan osaaja.

Kiitin my®s ditidni, kitils-terveydenhoitaja liris Pajamiked kes-
kusteluista, joiden perusteella minulle on syntynyt vuosikymmenten
mittaan kiinnostus sosiaali- ja terveydenhuoltoon muutenkin kuin
oikeustieteellisestd nikokulmasta.

Himeenlinnan Hauholla, vuoden 2023 alkupiivini

Kaija Kess





