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Johdanto

Toukokuussa 2016 tydmatkani ajautui harhateille. Keilaniemen ran-
taa kulkeva vakioreittini oli suljettu rakenteilla olevan metroaseman
vuoksi, jajouduin valitsemaan kiertotien rakennustydmaata sivuten.
Tulevan metroaseman kohdalla seisoi harmaa parakki, jonka takana
avautui rakennustelineiden reunustama monttu. Toisella puolella
tietd bussipysdkin mainostaulu julisti, kuinka lansimetro avattaisiin
viidestoista elokuuta. Tuijotin kylttid, parakkia ja sen takana avautu-
vaa sorakuoppaa ja mietin, kuinka merkillistd oli, ettd kolmen kuu-
kauden kuluttua montussa ajaisi metro.

Kun myShemmin selvisi, ettd metron valmistumista saataisiin
odottaa vield hetki, alkoi syyllisten etsintd. Budjetin ja aikataulun
runsaan ylityksen epdiltiin johtuneen ainakin konsulteista, urakoit-
sijoista ja hankkeen tilanneiden kaupunkien johdosta. En usko, ettd
syy epdonnistumiseen oli yksittdisissa ihmisissd. Sen sijaan syitd tu-
lisi hakea niistd olosuhteista ja rakenteista, joissa yhteistyota tehtiin.
Lansimetro-hanke koostui valtavasta tilaajien, toimittajien ja paat-
tdjien ketjusta. Jostain syystd viesti tyon keskenerdisyydesta ei ollut
kulkenut tdman massiivisen ketjun ldpi rakennusmieheltd viestinta-
asiantuntijalle, vaikka jokainen ohikulkija saattoi havaita tilanteen
omin silmin.

Olen seurannut suomalaisen tydeldman murrosta kirjaimellises-
tildheltd. Istuin ensimmadiset tyovuoteni osana erilaisia tyoyhteisoja
ja autoin ihmisid modernin yhteistyGteknologian kdytdssd. Keskus-



telimme pdivdstd toiseen, kuinka tieto kulkisi omalta tiimiltd naa-
puriyksikkoon, kuinka yksittdinen dokumentti 10ytyisi valtavasta
tietomassasta ja kuinka sovellusten ja tiedon maaran lisdantymi-
seen tulisi suhtautua. Tuona aikana ty0 siirtyi tutusta kotitiimista
sen perinteiset rajat ylittdviin verkostoihin ja tyon tekemisen vali-
neet muuttuivat muotoon, jota olisi kymmenen vuotta aiemmin ollut
mahdoton kuvitella. Koko sen ajan vietin suurten suomalaisten orga-
nisaatioiden neuvotteluhuoneissa, kdytavilld, taukotiloissa ja henki-
lostoruokaloissa ja seurasin, miltd muutos ihmisista tuntui.

Seuraavat vuodet istuin tietohallinnon, henkil6stohallinnon ja
viestinndn kanssa. Autoin nditd yksikoitd tehtdavdssd nimeltd digi-
taalisen tydympariston johtaminen. Mietimme, kuinka tyontekijoita
voisi tukea uusien tyotapojen omaksumisessa, millaisia uusia rooleja
ja toimintatapoja yritykseen tarvittiin ja mistd muutoksessa lopulta
oli kyse. Viivyin asiakkaillani pitkddn ja ehdin ndhda tyoni seurauk-
set. Tuona aikana muutin mieleni niistd ongelmista ja ratkaisuista,
joiden mukaan digitaalista tydympdristod johdetaan.

Viimeiset kaksi vuotta olen istunut kotona ja kirjoittanut. On kol-
me asiaa, jotka eivdt jitd minua rauhaan.
distuksissa, saa vililld arveluttavia muotoja. Kuluttajamarkkinoilla
asiakkaan tilanteen ymmartdmiseen panostetaan valtavasti, mutta
tyontekijdt eivdt saa vastaavaa arvostusta ja panostusta osakseen.
Teknologian hyddyntdamisen haasteet ndhdddan merkkind tyonteki-
joiden osaamattomuudesta ja muutosvastarinnasta, vaikka lisdan-
tyvd sovellus- ja tietomadra tekee teknologian hyddyntdmisestd yha
vaikeampaa. Digitaalisen tyoympadriston uudistamisesta on kehkey-
sijaan, ettd heiddn tilannettaan pyrittdisiin ymmartamaan kokonai-
suutena. Siksi tilalle tarvitaan malli, joka perustuu tyontekijéiden
arvostamiseen, tarpeiden tutkimiseen ja auttamiseen.



Toiseksi tapa, jolla sisdisid teknologiauudistuksia johdetaan,
kaipaa uutta otetta. Pilvipalvelut ovat mullistaneet tavan, jolla tek-
nologiaa tuodaan tyopaikoille. Yrityksissd on hyvin suunnitellut toi-
mintatavat ja roolit uuden teknologian muotoiluun, rakentamiseen
ja yllapitamiseen. Kun teknologiaa otetaan kdyttoon yhd valmiim-
massa muodossa, eivait ndmad opit endd pade, vaan rinnalle tarvitaan
uusia toimintatapoja. Digitaalinen tydympdristo on opettanut tasta
paljon. Se on ensimmadisid toiminnan osa-alueita, jotka yritykset ovat
siirtdneet pilveen, ja sen avulla on ndhty, millaisten kysymysten da-
relle yritykset pilvisiirtyman myotd joutuvat.

Kolmanneksi Suomi on koko maailman mittakaavassa etdtyon
ja modernin yhteistyoteknologian hyddyntdmisen edelldkavija.
Siirryimme pilveen ensimmadisten joukossa vuodesta 2014 ldhtien,
minkad jdlkeen olemme ehtineet kulkea pitkdn matkan erilaisissa uu-
distuksissa ja oppineet niistd. Siksi meilld on tairkedd annettavaa sii-
td, kuinka digitaalista tydymparistod johdetaan.

On neljdskin asia, joka ei jitd minua rauhaan, mutta sille en osaa
antaa nimed. Ehkd kyseessd on konsultin epdilys tai tyon eettinen
stressi. Se seuraa minua tyopdivan aikana, jupisee hiljaa pddssani
asiakastapaamisissa ja saa minut epdilemddn antamiani neuvoja ja
lupauksia. Vdlilld se hdilyy iltaisin sankyni ylld, kun yritdn nukahtaa.
Siksi haluan aloittaa tutkimusmatkan tyoympariston lahihistoriaan
jaymmadrtdd, mitd siitd voi oppia.

Kirja digitaalisen tyoympariston johtamisesta on kirjoitettu esi-
henkildille, jotka haluavat tiiminsd keskittyvdn olennaiseen kas-
vavan tietomddrdn edessd, ja IT-pddllikoille, jotka miettivdt, miten
reagoida pilvipalveluissa tapahtuviin muutoksiin. Kirja on myos vies-
tinndn ammattilaisille, jotka haluavat kehittda sisdisen viestinnan
kdytantojd ja osaamista, ja HR-johtajille, jotka haluavat tukea henki-
1oston digitaitoja kasvavan sovellusmdaran parissa, sekd padttdjille,



jotka haluavat vdhentdd uudistushankkeiden epdonnistumisen to-
denndkoisyytta.

Kirja on my®0s sinulle tyontekijd, joka haluat saada tyosi hoidet-
tua. Sind olet tdimdn kirjan pddhenkild. Kirja on sinulle Mirja, joka
sanoit Teamsin kayttokoulutuksessa, ettet lahtokohtaisesti tykkaa la-
hettdd viestejd. Kirja on sinulle Pete, joka katsoit minua epduskoinen
ilme kasvoillasi, kun uuden ohjelmiston haku toimi. Kirja on sinul-
le Markku, joka sanoit lahettdvdsi saman viestin varmuuden vuok-
si sdhkopostilla ja kahdella eri pikaviestisovelluksella, jos se vaikka
menisi jotain kautta perille. Haluan auttaa sinua tekemaan ty6si hel-
pommin tuomalla huomion teknologiasta takaisin ihmisten ja tyo-
yhteisojen arkeen.



