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LUKIJALLE

Jos kysyisin sinulta, kuka on ollut elimisi merkittivin vaikuttaja,
mitd vastaisit? Kuka on saanut kaivettua sinusta esiin parhaan ver-
sion ja auttanut 16ytdmadin jotain hyvin ainutlaatuista? Jokaisella
meilld on ollut elimissd kohtaaminen, jonka jilkeen jotain meissi
on alkanut muuttua. Kyseessi voi olla valmentaja, opettaja tai la-
heinen ihminen, joka on nostanut sinut uudelle tasolle johtamalla
tunnelmaa ja ainutkertaisuuttasi oikein. Héin on henkild, joka on
tehnyt sinuun lihtemittdmain jéljen ja jonka vaikutuksen ja mer-
kityksen olet ehkd ymmartinyt vasta myéhemmin.

Kun olen kysynyt valmennettaviltani heiddn eliminsi vaikut-
tavimmista ihmisistd, vastaukset ja niiden perustelut ovat olleet
hyvin erilaisia. Vastausten perusteella voi todeta, ettei ole olemassa
yhtd ainoaa vaikuttajan prototyyppid. Kuka tahansa voi saada ai-
kaan yllittivid vaikutuksia toisessa. Erds johtaja mainitsee alaluok-
kien historian opettajan, joka oli niin mahtava ja innostava persoo-
na, ettd koko luokka suorastaan rakasti hinti. Tami opettaja kertoi
historiasta aina jinnittivien tarinoiden avulla ja oli niin innostunut
tarinoista itsekin, ettd luokka yksinkertaisesti lumoutui opettajan
mukana. Kun opettaja oli muuttamassa toiselle paikkakunnalle,
luokka pditti keritd hinelle jopa bussirahat, jotta opettaja olisi
voinut jatkaa matkustamista vanhaan kouluunsa.

Toinen mainitsee nuoruutensa uimavalmentajan, joka kannus-
ti harjoittelemaan epimukavuusalueella ja kokeilemaan todellisia
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rajoja — joskus hyvin rankoillakin harjoituksilla. Tama valmentaja
auttoi kehittdmdin uimarin omaa paineensietokykya ja nousemaan
kilpailuissa tdysin uudelle tasolle. Vaikka treeneissd kdytiin ddri-
rajoilla, kova tyd kannatti.

Joku mainitsee soitonopettajansa, joka kirsivillisesti jaksoi kan-
nustaa eikd koskaan hermostunut virheistd. Tamin opettajan tun-
neille oli aina kiva menni. Soittaminen jatkuu vield aikuisenakin,
harrastusmielessi. Joku taas kertoo, ettd oma lapsi on opettanut
eniten juuri itsestd ja tunnelman tirkeydestd. Lapsi on auttanut
kehittimddn omia johtamisen ja lisndolon taitoja tdysin uudella
tavalla. Lapsen kanssa on oppinut myos iloitsemaan arjen pienistd
hassutteluista. Joku sanoo, etti oma lemmikkikoira on todellinen
tunnelmanluoja, joka auttaa hallitsemaan stressid tulemalla aina
oikealla hetkelld kainaloon. Ja ettd koira osaa lukea erilaisia tun-
netiloja juuri oikein ja kddntda turhat huolet iloksi. Mikdin ei ole
mukavampaa kuin iloinen kaveri ovella vastassa raskaan tyopdivin
jalkeen.

Jokaisella meisti on elimissd ollut joku, joka on syvisti vaikut-
tanut sithen, mitd olemme ja mitd teemme juuri nyt. Ja jokainen
meistd on joskus ollut jollekin toiselle merkittdvi inspiraation 1ih-
de, esikuva, kannustaja tai opettaja. Joskus olemme vaikuttaneet
toisen elimdin huomaamattamme ja enemmin kuin osaamme
kuvitellakaan.

On hyvi pohtia, miksi jollain ihmiselld on ollut niin ratkaiseva
vaikutus sithen, mitd olemme nyt. Miksi meilld on niin suuri vai-
kutus toisiimme?

Ensimmiinen tunnelmajohtaja

Tamin kirjan osalta kaikki alkoi oikeastaan jo 8o-luvun alussa
Lahden torilla ja sen mukulakivilld. Olin kuusivuotias, kun itini
otti minut ensimmiisen kerran mukaan torille myyméin kankaita.
Tai paremmin: myymain kankaita, lankoja, pitsejd, kuminauhoja,

TUNNELMAJOHTAIJA



nappeja ja satiinikoristeita. Ihan kaikkea, mitd pienessid kangas-
kaupassa oli tapana tarjota ompelijoille. Veimme siis kokonaisen
kangaskaupan torille.

Kojussa oli kaikille kankaille ja tarvikkeille omat tarkat paik-
kansa. Oma vahtipaikkani oli péytien pdddyssé, missd oli myos
punnusvaaka ja nappiosasto. Ensimmiinen tehtévini oli pussittaa
nappeja lipindkyviin kuuden ja kahdentoista kappaleen pusseihin.
Ja sulkea pussit nitojalla. Myohemmin sain punnita vaa’alla asiak-
kaiden kankaat ja ostokset ja pakata ne pussiin. Olin ottamassa
ensiaskeleita huippumyyjini. Kehityspolkuun tosin kuului myds
muutamia vuoroja lattianlakaisijana. Lopulta pddsin mukaan kau-
pantekoon ja palvelemaan asiakkaita.

Aluksi ty6 oli litkkumista ja selviytymistd didin vanavedessa.
Nopeasti tyostd tuli my6s toisten myyjien eleiden ja sanojen mat-
kimista sekd ohjeiden tarkkaa kuuntelua. Usein piti kysyd apua
kokeneemmilta. Parhaiten parjésin, kun imitoin itsevarmana ditini
tyylid ja tapoja. ”Fake it till you make if” oli loistava selviytymis-
strategia, jos halusi ottaa tunnelman haltuun. Asiakas drsyyntyi,
jos puuttuvaan tuotteeseen vain todettiin "ei ole” eikd vaivauduttu
ottamaan asiasta paremmin selvdd. Aina piti olla vaihtoehtoja ja
uusia unelmia tarjolla, vaikka kysyttyd tuotetta ei juuri silld hetkel-
14 olisi ollut. Piti olla varma siitd miti tekee, piti olla kuin kauppias
itse. Piti myds pysya ystivilliseni, vaikka moni asiakas ei olisi ha-
lunnut asioida muiden kuin ditini kanssa, silld hinessi oli jotain
selittimitonti taikaa, jota kaikki asiakkaat rakastivat. Me muut
tyydyimme suosiolla kakkossijaan ja yritimme ilahduttaa asiakas-
ta muilla tavoin. Kun vuosia tuli lisdd, alkoi oma ddneni myyjand
kehittyi. Kasvoin enemmin omaksi persoonaksi, jolla oli oma tapa
heittdd lappid ja oma tyyli olla asiakkaan kanssa.

Torilla kauppaa kiytiin hyvin monella tavalla. Paras tunnelma
ratkaisi, kenen kojun kohdalla asiakkaat pysihtyivit ja osoittivat
kiinnostusta. Paras tunnelma sai asiakkaat viihtymiin ja teke-
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miin ostoksia. Huomasin myds pian, ettd ditini tunsi useimmat
asiakkaat hyvin my6s henkilokohtaisella tasolla. He olivat kanta-
asiakkaita ja tulivat paikalle nauttimaan hyvistd tunnelmasta. He
tiesivit, ettd hetki ditini seurassa tekisi pdivistd erityisen. Moni
saattoi tunnustaa maksun hetkelld, ettei heilli ollut aavistustakaan,
mihin kaikki kankaat mahtuisivat, koska kaapit olivat pullollaan
entisid ostoksia. Ostoksille oli vain pakko tulla ja hyvid kauppoja
oli mukavaa tehdi. Piivi oli pelastettu hyvissi seurassa.

Olin paissyt kurkistamaan tunnelmajohtamisen ytimeen. Tori-
pdivin aikana sain hakea kaikille myyjille eviitd ldheisestd kahvi-
lasta. Muiden myyjien jatkuva keskindinen vitsailu oli ensin noloa,
mutta lopulta siihen ldhti itsekin mukaan ja nautti asiakkaiden hy-
vintuulisista nauruista. Myyijissd oli erilaisia persoonia: joku innos-
tui juttelusta, toinen piti huolta siisteydestd, joku visioi tulevaisuu-
den palveluja ja joku teki laskelmia tulevista kampanjoista. Vaikka
ihmiset olivat kiinnostuneita hyvin erilaisista tavoista tehda tyoti,
asiakkaalle vilittyvd hyvid tunnelma oli kaikkien tirkein tavoite.
Tunnelmaa pidettiin ylld yhteisilld sddnnoilld: kaikille asiakkaille
ja tyOkavereille moikattiin ja hymyiltiin. Hyvintuulinen juttelu
kaikkien kanssa kuului asiaan. Kaikki muut tehtivit saivat myos
jaada, kun asiakas saapui paikalle. Asiakkaan liikkeitd seurattiin
kirppind. Tehtdvind oli olla asiakasta "askeleen edelld” ja tarjota
huomiota ennen kuin toinen ehti pyytdd mitdin. Kun oli rauhal-
lisempi hetki, oltiin edelleen reippaita ja puuhailevia, paikalleen ei
saanut jiddd haaveilemaan. Ohikulkijoille huikkailtiin kaikenlaista
pientd hauskaa ja tunnelma pidettiin puoleensavetivini. Hapanta
naamaa ei kukaan néyttinyt. Tyokaveria kohdeltiin kuin parasta
ystavid tai perheenjdsentd. Ohjeita kunnioitettiin, ja ditini sana
oli laki.

Mythemmin péddsin my6s myymailddn auttamaan. Sain oman
mittakepin ja omat sakset. Pddsin mukaan tydntekijéiden kesipdi-
ville ja perjantailounaille, joissa juteltiin, miten kaupalla menee ja
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mitd kaikkea muuta ihmisille kuuluu. Myymaildn takahuoneessa
tuli joskus vietettyd vapaa-aikaakin, kun piti padstd moikkaamaan
tuttuja tyokavereita kaupunkireissun ohessa. Myymilissi oli oma
sympaattinen paikan henki, joka syntyi ihmisten tavasta pitdd pie-
nestd kaupasta huolta.

Ensimmiinen tunnelmajohtajani oli siis oma ditini. Hén opetti,
miten ihmisistd pidetddn huolta. Asiakas oli tirked, mutta omat
tyontekijit olivat vieldkin tirkedmpid. He olivat osa perhettd. Kai-
kista piti pitdd huolta. Mokat kohdattiin yhdessi ja ilot jaettiin
kahvihuoneessa. T6itd tehtiin yhteisten arvojen ja periaatteiden
mukaisesti. Kauppaa ei ohjannut rahanahneus, vaan ihmisten ar-
vostus toisiaan kohtaan. Ja rakkaus omaa ty6td kohtaan.

Miti ihmiset muistavat

Tunnelma kangaskaupassa vaihteli siind missdé muuallakin eld-
mdssd. Vililld nautittiin mielettomistd huippuhetkisti asiakkaiden
kanssa, vililld halittiin ty6kaveria kahvihuoneessa. Joskus ovesta
tuli sisddn huonotuulisempi rouva, joka oli padttinyt, ettd tindin ei
ole kenelldkédn kivaa. Niind hetkind moni mietti, olisiko helpom-
paa olla toissi alalla, jossa ei tarvitse kirsid toisen huonosta paivis-
td. Yksin jossain tilitoimistossa vaikka. Onneksi paikalla oli aina
joku tydkaveri, joka tuli mukaan puhaltamaan tunnelmaa uuteen
nousuun, kun omat voimat ja huumorintaju eivit endd riittineet.
Mukavat ihmiset olivat usein syy tulla ostoksille — ja t6ihin.

Ihmiset olivat toistensa tukena myds muutoksissa. Kun lama al-
koi kaataa pienid kangaskauppoja ja yrittijien henkisté jaksamista
go-luvulla, yhteinen "perhe” piti homman kasassa ja jirjen padssi.
Luottamusta ja hyvii henked oli rakennettu rauhan aikana, joten
vastoinkdymisiin tartuttiin talkoohengelld. Myos asiakas oli ndissd
talkoissa vahvasti mukana. Periksi ei annettu.

Vuodet opettivat, ettd kukaan ei pirjad yksin. Tarvitaan tyoyh-
teis, joka on kuin perhe, ja tarvitaan uskolliset asiakkaat, jotka
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ovat kuin ystdvid. Esimiehen tiimi oli tasa-arvoinen ja arvostettu.
Hyvi tunnelma oli kuin liimaa, joka teki joukkueesta yhden yk-
sikén. Erilaisuus oli porukan voimavara ja erilaisuutta haluttiin
hyddyntid arjessa. Jokainen oli téissd omana itsendén, mutta asteen
parempana versiona. Kenellekéddn ei tullut mieleenkéin, ettd joku
ottaisi ja ldhtisi huonon johtamisen tai huonon ilmapiirin takia.
Ajatus tuntui tdysin vieraalta. Toistd sai ldhted vain elidkkeelle siir-
tymisen ja juhlavien kakkukahvien merkeissi. Tyontekijin hyvin-
vointi oli kunnia-asia.

Tunnelman merkitys kirkastui my6s mychemmissi tyoelimas-
si. Vuodet pelialalla konseptipédllikkénd opettivat, miten tunnel-
ma vaikuttaa tiimin menestykseen, asiakkaan suositteluun ja suo-
raan kassavirtaan. Hyvin tunnelman tiimissi tuottavuus, tehok-
kuus ja luovuus olivat huippulukemissa. Huonomman tunnelman
tiimissd aikaa ja energiaa kului enemmin ongelmien selvittelyyn
ja ihmisten lepyttelyyn. Tunnelma liikutti ihmisid: hyva houkutteli
luokseen, huono sai ihmiset katoamaan.

Miksi tunnelmalla on vilid

Miti ikind teetkin tulevaisuudessa, on tunnelmalla vilid koko ajan
enemmin ja enemmin. Hyvi tunnelma auttaa saavuttamaan ta-
voitteet nopeammin ja helpommin, koska ihmisissd on voimaa.
Hyvi tunnelma on kuin energiaa, joka nostaa minka tahansa hom-
man uudelle, kevyemmialle tasolle. Hyvin tunnelman aallossa asiat
sujuvat ilman hissidkkid ja turhaa sddt6d, ja ihmiset viihtyvit pa-
remmin. Tydntekijdt tekevit vihdn enemmin kuin olivat ehki
aluksi ajatelleet. Asiakkaat ovat tukena, kun ajat ovat yrityksille
vaikeampia. Esimiehet luotsaavat laivaa rohkeammin. Luovat ideat
saavat kukkia ja visioita on helppo maalailla. Hommat tulee tehtyi
yhdessid, koska jokainen on aidosti mukana koko syddmellddn. So-
pimukset on mietitty ja solmittu yhdessd. Hyvi tunnelma tarttuu
ja auttaa meitd onnistumaan muutoksissa.
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Huono tunnelma johtaa energiavajeeseen ja kierteeseen, jossa
hukkaamme niin asiakkaat, tyontekijit kuin parhaat esimiehet.
Huono tunnelma saa meidit kddntymiin toisiamme vastaan, teke-
miin huonoja pditoksid ja kiyttimain aikaamme védriin asioihin.
Huono tunnelma tarttuu nopeasti, ja se kiinnostaa suurta yleis6a
my0s sosiaalisessa mediassa. Tunnelmalla on brindii tai liikevaih-
toakin suurempi voima.

Tulevaisuuden menestyjdt tietdvit mitd pitdd johtaa, kun halu-
taan johtaa tunnelmaa. He myo6s tietdvit, miten tunnelmaa joh-
detaan. He tietivit, ettd kaikkea voi tapahtua, kun teemme toitd
yhdessi, ihmisind. Tunnelma on kivijalka, jonka paille rakennam-
me koko yrityksen menestyksen. Kivijalka alkaa rakoilla, jos kes-
kitymme vain numeroihin tai kaavioihin, pitdd osata johtaa myos
ihmisia.

Matka tunnelmajohtajaksi

Miti tulee paikalle, kun sind tulet paikalle? Mitd tunnelmalle ta-
pahtuu, kun olemme sinun seurassasi? Oletko luontainen tunnel-
manluoja, vai kaipaatko ehki uutta virtaa? Kuinka paljon sinulla
on tinddn omaa akkua jdljelld?

Matka tunnelmajohtajaksi alkaa tutustumalla tunnelman ele-
mentteihin: mitd kaikkea meidén pitdd johtaa, jos haluamme johtaa
tunnelmaa? Tutustumme téssi kirjassa omaan ajattelu- ja toiminta-
tyyliin pohtimalla, kuka olen ja mikd minua erityisesti kiinnostaa.
Yritykset, jotka ohittavat erilaisuuden merkityksen ja kouluttavat
ihmisille vain uusia toimintamalleja, eivit onnistu saavuttamaan
pysyvdd muutosta omassa yhteisossd. Jos ohitamme tunnelman
ajattelun vaikutuksen, palaamme aina takaisin vanhaan muutama
kuukausi kick offien jilkeen. Erilaisuus nikyy erilaisina luontaisina
kiinnostuksen kohteina. Jokainen meisti on ainutkertainen yhdis-
telmd erilaisia taipumuksia. Miten jokainen voi hyddyntdd omia ja
toisten taipumuksia ja nostaa tunnelman uudelle tasolle?
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Tunnelma on energiaa. Se syntyy tyylistisi olla vuorovaikutuk-
sessa itsesi ja toisten kanssa. Se syntyy erilaisista ajatuksista, ais-
tihavainnoista ja tunteista, joita syntyy, kun olemme tekemisissi
ympdriston, toimintamallien tai ihan vain eldmin kanssa. Tunnel-
ma muuttuu, koska maailma ympirillimme muuttuu ja kehittyy.
Myés sind muutut ja kehityt. Tuntemalla omat tavat ladata akkuja
selvidt muutoksista helpommin. Tulevaisuuden menestyjit osaavat
kdantid my6s huonon tunnelman paremmaksi ja varautua erilaisiin
muutoksiin. Jos emme osaa johtaa tunnelmaa, emme osaa toimia
tarpecksi ketterésti jatkuvasti muuttuvissa tilanteissa. Tyoeldamas-
sd tarvitsemme kyvykkyyttd johtaa itseimme ja omaa tiimidmme.
Kyse voi olla ryhmaddynamiikasta ja henkilokemioista ja toisten
luomasta energiasta. Ei riitd, ettd tieddmme, mitd meiddn pitdd
tehdd. Tarvitsemme my6s ymmarrysti siitd, miten kannattaa toi-
mia erilaisissa tilanteissa ja toisten kanssa.

Olen koonnut tihin kirjaan omia kokemuksiani erilaisista val-
mennuksista, kohtaamisista ja keskusteluista. Mukana on teoriaa
ja erilaisia pohdintoja aiheesta. Olen kiyttinyt lihdeaineistona
melko laajaa valmentajan materiaalipankkia sekd sparrannut aja-
tuksiani omien valmentajieni kanssa. Ei ole olemassa yhtd oikeaa
tietd tunnelmajohtajaksi. Jos yrittdisin kuvata jotain ideaalia ja kai-
ken kattavaa mallia, olisi se lopulta kuitenkin vain yhden kirjailijan
oma nikemys. Sen sijaan olen halunnut jittdd tilaa my6s sinun aja-
tuksillesi erilaisten harjoitusten ja pohdintojen avulla. Lopulta vain
sind itse tiedit, mikd tekee juuri sinusta parhaan tunnelmajohtajan.

Toivon, ettd kirja ja sen synnyttimit ajatukset ovat lukijan
inspiraation lihde. Kokemus ihmisistid ja itsestd auttaa kuiten-
kin oppimaan ja kehittymdin parhaiten. Elimi itsessddn on paras
tunnelman suunnanndyttiji. Voit palata kirjan pohdintoihin aina
uudelleen, kun siltd tuntuu. Toivon, ettd otat tdstd kirjasta hyddyn
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irti itsellesi parhaiten katsomallasi tavalla ja nostat oman tunnel-
masi uudelle tasolle. Ja sitten jaat menestystarinasi verkostollesi.
Tarvitsemme hyvid tunnelmajohtajia nyt enemmain kuin koskaan.

Inspiroivia lukuhetkid eldmdsi tirkeimmille tunnelmajohtajalle
— sinulle.

Vantaalla 21.8.2018
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