Sanna Kaarlejarvi — Tero Salminen

ALYKAS
TALOUSHALLINTO

Automaation aika

Alma Talent
Helsinki 2018



Copyright © 2018 Alma Talent Oy ja tekijat
ISBN 978-952-14-3429-7

ISBN 978-952-14-3430-3 (sdhkokirja)

ISBN 978-952-14-3431-0 (verkkokirja)

Kansi: Niilas Nordenswan

Taitto: Sirpa Puntti

BALTO print, Liettua 2018

Anna palautetta kirjasta: protoimitus@almamedia.fi



Sisallys

1 JOHDANTO ... ..o e 11
2 MITA ON ALYKAS TALOUSHALLINTO?..................... 14
2.1 Digitaalisesta taloushallinnosta dlykkadseen
taloushallintoon ............ ... ... i il 14
2.2 Alykkdin taloushallinnon osa-alueet. .................... 17
2.3 Mitd hyotya digitalisaatiosta jadlysta? . ................... 21
Blogi: Taloushallinnon tavoitteina lisddntyneet
palvelut alemmilla kustannuksilla — miten tima
on toteutettavissa?. ... ... i e 24
3 PILVI, ROBOTIIKKA JA TEKOALY OSAKSI
TALOUDEN JARJESTELMIA ................................ 29
3.1 Digitaalisuuden tilanne taloushallinnossa................. 29
3.2 Taloushallinnon jarjestelmien perusteet .................. 31
3.2.1 ERP-jarjestelmdt.......... ..., 35
3.2.2 Erillisohjelmistoista alustaratkaisuihin . ............. 36
Blogi: ERP-piittdjan palapeli. . ..........oooo.. .t 37
3.3 Jarjestelmien kehittyminen........... ... ... . ... ... 40
3.3.1 Integroidut jarjestelmaymparistot varmistavat
tehokkaat tietovirrat............... .. ...l 42
3.3.2 Pilvipalveluilla nopeammin kiinni moderneihin
jarjestelmiin ja toiminnallisuuksiin................. 45
3.3.3 Kayttdjdystavillisyys korostuu jirjestelmissa ja
PrOSESSEISSA .« v v v v vt te e et et e 48
3.3.4 Datan hallinta ja hyédyntdminen. .................. 49



3.4 Robotiikka ja tekodly taloushallinnossa................... 51

3.4.1 Lisaautomaatiota rutiineihin ohjelmistorobotiikalla. . .. 53
3.4.2 Kehittyneet kdyttoliittymit ja chatbotit. ............. 56
3.4.3 Koneoppimisella automatisoidaan
automaatiosddntdjen luontia. .. ... ..o oL 59
3.4.4 Kehittynyttekodly.......... ... ... . L 61
Blogi: Automaation hyodyt lunastetaan
luottamuksen kautta.............. ... ... oL 62
3.5 Miten saat tehot irti talouden jarjestelmista? . .............. 64
4 DIGITAALINEN DATA ON AUTOMAATION PERUSTA....... 68
4.1 Datan merkitys korostuu ............. .. .. i 68
4.2 Laadukas tapahtumadata mahdollistaa tehokkaat prosessit . . . 69
4.2.1 Tapahtumadatan kehityksen tavoitteita ja vélineita. . . . . 69
4.2.2 Verkkolaskutuksen kehitys kiihtyy globaalisti ........ 72
4.2.3 Hallitse tietovirtoja integraatioilla.................. 75
4.2.4 Tasmaytysprosessit varmistavat oikeellisuuden. . ... ... 78
4.2.5 Tapahtumadatan validointi ja rikastus. .............. 79
4.3 Master datalla maaritetdan raportoinnin sisalté ............ 81
4.3.1 Master datan kehityksen tavoitteita ja vilineitd........ 81
4.3.2 Kirjanpidon perustiedot.......................... 83
4.3.3 Asiakas- ja toimittajatiedot. . . ........ ... oL 89
4.34 Henkilotiedot ......... ..o 90
4.4 Sahkéinenarkistointi ......... ... ... . ool 90
5 ALYKKAAT TALOUSHALLINNON PROSESSIT.............. 93
5.1 Taloushallinnon prosessit........... ... ..c..coiiiiin.. 93
5.2 Ostolaskut ja ostoreskontra............... ...t 96
5.2.1 Ostolaskuprosessin méaritelma .................... 96
5.2.2 Ostotilaukseen perustuvan ostolaskun kasittely ....... 99

5.2.3 Ostosopimukseen perustuvan toistuvan
ostolaskun kasittely. . ......... ... ... Ll 101



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.2.4 Ostolaskujen vastaanotto ........................ 102

5.2.5 Ostolaskujen tilidinti, kierratys ja hyviksynta........ 104
5.2.6 Ostolaskujen maksatus.......................... 109
5.2.7 Ostolaskujen tdsmaytys ja jaksotus ................ 110
Matkalaskut ja matkareskontra .................. ... .. 111
5.3.1 Matkalaskuprosessin madritelma. ................. 111
5.3.2 Matkasuunnitelma ............. ... oo 114
5.3.3 Matka- ja kululaskun laadinta ja hyvaksynta. ........ 114
5.3.4 Matkalaskujen maksu ja kirjanpitokasittely.......... 117
5.3.5 Luottokorttiostojen késittely. ..................... 117
5.3.6 Matka- ja kululaskujen raportointi. . ............... 118
5.3.7 Liittymat ja ohjaustiedot. . ....................... 119
Laskutus ja myyntireskontra. . ......... ... ... o .. 120
5.4.1 Myvyntilaskuprosessin madritelma . ................ 120
5.4.2 Laskun muodostaminen......................... 122
5.4.3 Laskun ldhetys vastaanottajalle ................... 129
54.4 Myyntireskontra............ ... ... i 130
54.5 Perintd. ... ...t e 131
Maksuliikenne ........ .. .. ..o oo 132
5.5.1 Maksuliikenteen médritelma ..................... 132
5.5.2 Ulosldhteva maksuliikenne ...................... 134
5.5.3 Sisddntuleva maksuliikenne...................... 136
5.5.4 Tiliotteiden késittely.............. ... ... . ..., 137
5.5.5 Muiden maksutapojen rahavirrat. ................. 138
5.5.6 Kassaennusteet..................cooviiiiiinn.. 139
Kayttoomaisuus . .....covvuiiniiiiin i 140

5.6.1 Kayttoomaisuuskirjanpidon médritelma ja prosessi . . . 140

Kirjanpito .....oovoiii i 143
5.7.1 Paidkirjanpidon méadritelma ................ .. ..., 143
5.7.2 Paikirjanpidon tositteiden automatisointi........... 147
5.7.3 Tilien tasmaytykset ja tarkastukset ................ 149
5.7.4 Kauden katkon toimenpiteet. .. ................... 153



5.7.5 Konsernikonsolidointi ............. ... ..o ....
Blogi: Kirjanpitdjin muuttuvatyd................
58 Kontrollit. ... ...t i

6.1 Miksi prosesseja kehitetddn?. ............. ... ... L
6.2 Hallitse riskeja dokumentoimalla prosessit ...............
6.3 Yhtendistd toimintatavat ja jarjestelmdt..................
6.4 Kehitd kokonaisprosesseja yhteistyossa
liiketoiminnan kanssa. . ......... ... ... oo oL
6.5 Tasaa tyokuormaa suunnittelemalla aikataulut . ...........
6.6 Keskityolennaiseen. .............oouiiiiiiinnen...
6.7 Poistaturhattydt ............ ... ... i i
Blogi: Halvin tapa tehostaa taloushallintoa
on lopettaa tekeminen. . ....... ... .o ool
6.8 Ohjaa toimintaa tavoitteilla ja mittareilla. .. ..............
6.9 Automatisoi prosessit ............oiiiiiiiiiiiiiin
Blogi: Eliminoi automaation pullonkaulat
taloushallinnossa ................ .. o oL,

7 TALOUSTIETO HYOTYKAYTTOON
RAPORTOINNILLA JA ANALYTIIKALLA ..................
7.1 Tavoitteena ajantasainen ja helppokdyttdinen raportointi. . . .
7.2 Ulkoinen raportointi vastaa ulkoisiin vaatimuksiin ........
7.3 Talousohjausta sisdiselld raportoinnilla ja analytiikalla. . . . ..

74 Katse tulevaisuuteen budjetoinnilla ja ennustamisella. . . . . ..

8 TALOUSHALLINNONTYONUUSJAKO ...................

8.1 Digitalisaation vaikutus taloushallinnon johtamiseen. . .. ...
Blogi: Talousjohtajan 5 aikasyoppod -

nidin korjaatne ....... ... ... il i



8.2 Palvelukeskukset ja keskittiminen edelleen keskiossa. . . .. .. 217
8.3 Prosessien kehittyminen varmistetaan
prosessikohtaisella organisoinnilla. .. ............. ... ... 221
8.4 Optimoi kokonaisprosesseja ja tuota hyvad palvelua........ 223
Blogi: Hukkaatko tyokaveriesi aikaa
taloushallinnon t6illa? ........ ... ... . ... . ..., 226
8.5 Automaatio muuttaa taloushallinnon palvelumarkkinaa . ...229
Blogi: Kolme keinoa, joilla taloushallinnon
ulkoistus onnistuu ......... ... oo oL 233
Blogi: Voiko Suomi olla ulkoistuksen uusi Intia? . ...237
8.6 Uudet roolit ja osaamisvaatimukset..................... 241
Blogi: Alykis talousorganisaatio laittaa paukut
osaamisen kehittdmiseen ............ ... ..ol 244
KEHITTAMISEN UUDET TUULET ......................... 247
9.1 Kehitysmahdollisuuksien ja niiden hyo6tyjen
tunnistaminen. . ........ ... o il 247
9.2 Taloushallinnon kehitysprojektien lapivienti.............. 249
9.2.1 Suunnitteluvaihe........... ... ... oo ool 251
9.2.2 Toteutusvaihe ............ ... ... o ool 255
Blogi: Kaikki viisaus ei asu yksin meissd........... 260
9.3 Kokeilukulttuuri sopii myo6s taloushallintoon . ............ 262
9.4 Lean taloushallinnon kehityksessd................... ... 264
10 MITASEURAAVAKSI?...............ooiiiiii, 267



1 Johdanto

Sahkoinen taloushallinto on tullut nuoren aikuisen ikddn, kun se taytti
viime vuonna (2017) kaksikymmenté vuotta. Suomi oli maailman ensim-
méinen maa ja globaali edelldkaviji, joka lainsdddannollddn mahdollisti
siirtymisen paperisesta taloushallinnosta sdhkéiseen taloushallintoon
vuonna 1997. Siihen saakka kaikki taloushallinnon aineistot ja tositteet
oli kisitelty tai vahintadnkin lain vaatimusten vuoksi arkistoitu pddosin
paperilla ja manuaalisesti. Kaksikymmenti vuotta on vaadittu siihen, ettd
digitaalisuus on vihdoin pddosassa myds taloushallinnossa. Digitaalisen
taloushallinnon ratkaisuiden kehityksessa tapahtuu kuluvan viiden vuoden
aikana (2016-2020) suurempi kehitysloikka kuin edellisen viidentoista vuo-
den aikana (2000-2015) tapahtui. Tdm4 on kolmas kirjamme digitaalisesta
taloushallinnosta ja kirja on tarkoitettu niin taloushallinnon ammattilai-
sille kuin my®0s jo perusasiat osaaville taloushallinto- ja tietojarjestelmatie-
teen opiskelijoille. Lisdksi kirja palvelee soveltuvin osin luettuna ICT-alan
asiantuntijoita sekd muita uusien teknologioiden kuten ohjelmistorobotii-
kan tai tekodlyn sovellusalueista kiinnostuneita.

Kahdessakymmenessd vuodessa on tapahtunut paljon kehitysté. Vali-
tettavasti Suomi on myds menettinyt sdhkoisen taloushallinnon edelld-
kavijaaseman monilla osa-alueilla. Jarjestelmamarkkina konsolidoituu
voimakkaasti ja on keskittymassi tulevaisuudessa muutamien kansainva-
listen jéttien ja ekosysteemien haltuun. Verkkolaskutukseen siirtyminen on
edennyt Suomessa hitaasti, mutta silld osa-alueella olemme monia muita
maita vield kuitenkin edelld. Merkittavin teknologian avustama muutos
talla hetkelld liittyy ohjelmistorobotiikan ja tekodlyn nopeaan yleistymiseen
taloushallinnon automatisoinnissa. Néisté ratkaisuista on tullut yksi kes-
keinen muutoksen ajuri teknologioiden tultua kaikkien saataville kustan-
nusten alenemisen ja teknologioiden yleiskayttoisyyden myotd. Tietotyon

automatisointi ja tekodlyn hyddyntdminen tietotydssd ovat sovelluskoh-
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teena paljon helpompia kuin fyysisten esineiden liikuttelu, kuten itseohjau-
tuvat ajoneuvot. Mutta ohjelmistot, joita hyddynnamme, ovat valitettavasti
muiden kuin suomalaisten kehittamia.

Paljon hyvadkin meiltd onneksi l6ytyy. Suomalaiset organisaatiot ovat
edelld monia muita maita modernien teknologioiden hyddyntimisessé
taloushallinnossa ja suomalaisten organisaatioiden taloushallinnon tehok-
kuus on yleisesti maailman huipputasoa. Seuraavan kansallisen tason kehi-
tysloikan toivoisi olevan kuitenkin radikaalisti suurempi.

Olemme kahdessa aikaisemmassa kirjassamme pyrkineet kuvaamaan
modernia, viimeisintd teknologiaa, osaamista ja parhaita kdytdnt6ja hyo-
dyntévaa taloushallintoa. Tavoitteemme on tédssad teoksessa sama. Emme
keskity pelkéstddn viimeisimpéddn teknologiaan, vaan pyrimme kuvaa-
maan nykyaikaisen ja tehokkaan tavan jirjestda automaattinen talous-
hallinto huomioiden dlykkait, liiketoimintaa tukevat prosessit, laadukas
data, tehokas tiedon esittiminen ja hyodyntdminen, jarkevé toiden orga-
nisointi, oikeanlaiset osaamiset seké teknologian hyddyntiminen. Alykis
taloushallinto hyddyntda uutta teknologiaa kuten ohjelmistorobotiikkaa
ja tekodlyd, mutta se on paljon muutakin. Alykés taloushallinto muodos-
tuu monesta toisiinsa saumattomasti nivoutuvasta osa-alueesta, joita kaik-
kia kirjassa avataan.

Liiketoiminnan odotuksissa taloushallinnon kehittdmiselle nousee
usein esille toive ketterdstd taloushallinnosta, joka tukee kasvua ja liike-
toiminnan muutoksia sekd hoitaa rutiinit kustannustehokkaasti ja huo-
maamattomasti. Taloushallinnossa taas ndhddan kuormituksen kasvu
lisadntyvien viranomaisraportoinnin velvoitteiden kautta, esimerkiksi
kansallinen tulorekisteri, rakennusalan ilmoitusvelvollisuus ja eri maissa
reaaliaikaiseksi muuttuva veroraportointi. Lisaksi vaaditaan entistd enem-
mén sisdisid ja ulkoisia kontrolleja. Miten vastata eri tahojen toiveisiin ja
vaatimuksiin? Miten voidaan ratkaista ndma kaksi vastakkaiselta vaikut-
tavaa vaatimusta: ketteryys vs. kasvavat kontrolli- ja raportointivaateet?
Pakollisista ulkoisista raportointivaatimuksista ei padse mihinkéan, ne tay-

tyy pystyd tdyttdimddn mahdollisimman tehokkaasti osana prosessia.
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Automaatio ja digitaalinen data avustavat sekéd ulkoisiin etté sisdisiin
vaatimuksiin vastaamisessa. Mitd enemmén rutiineja on automatisoitu, sitd
paremmin ne skaalaavat. Mita digitaalisempia, stardardoidumpia ja keski-
tetympid prosessit ovat, sitd nopeampi niitd on muuttaa ja kehittad. Mitd
enemméin prosesseja on automatisoitu, sitd parempi on laatu ja sitd vahem-
man tdytyy kdyttda aikaa ihmisten mahdollisten manuaalisten virheiden
ja vadrinkaytosten estamiseksi. Toteutuakseen élykis taloushallinto vaatii
nidkemyksellistd johtamista ja kehitysosaamista. Uusista teknologioista ei
ole hyo6ty4, ellei perusta ole kunnossa, silld esimerkiksi huonon tai tarpeet-
toman prosessin automatisointi ei tuo lisdarvoa.

Taloushallinnon teknologioiden ja datan osalta kehitys on viime vuosina
ollut nopeaa. Kehitys ndyttaa jatkuvan ja kiihtyvan edelleen. Monissa orga-
nisaatioissa taloustiimeissd on jo robottikollegoja ja tekodlya pilotoidaan
monissa eri sovelluskohteissa. Tama auttaa taloushallintoa saavuttamaan
tavoitteitaan. Automaatioaste on huimassa nousussa. Liiketoiminnalle
ja viranomaisille pystytddn tuottamaan osana prosessia reaaliaikaista ja
laadukasta dataa yrityksen toiminnasta ja taloudesta. Taloushallinnon
asiantuntijat voivat kdyttdd aikaansa tiedon tuottamisen sijaan tiedon hy®-
dyntamiseen. Taloushallinto on lopultakin pddseméissd byrokraattisesta

tukitoiminnosta liiketoiminnan kumppanin rooliin.





