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Esipuhe

us civile vigilantibus scriptum est.

Tdmai kirja kisittelee reklamaatiovelvollisuutta. Reklamaatiovelvolli-
suus on kiinnostava aihe, jota sivusin jo viitdskirjassani Sijoittajan
velvollisuudet (2018). Tuolloin tarkastelu jii kuitenkin aiheen raja-
uksen ja rajallisen tilan vuoksi suppeaksi. T4sti kirjasta olen pyrkinyt
tekemiin kokonaisvaltaisen teoksen, jossa kisitelldéin reklamaatiovel-
vollisuutta useista eri nikékulmista ja annetaan myos tulkintakannan-
ottoja voimassa olevaan oikeustilaan. Toivon, ettd kirjasta on hyotyi
erityisesti sekd oikeustieteilijoille etti lainkiyttijille ja muille kidytin-
nén juridiikan parissa tydskenteleville.

Kirjassa viitataan joihinkin sellaisiin Vakuutuslautakunnan ratkai-
suihin, joissa olen toiminut esittelijini. T4mi on erikseen mainittu
kyseisten tapausten yhteydessi. Olen lisiksi toiminut jisenend kah-
dessa oikeusministerion tydryhmiissi, joiden mietintéihin (OM:n
mietintdjd ja lausuntoja 2021:17 ja 2021:22) kirjassa viitataan jois-
sakin kohdin. Niiden viittausten yhteydessi ei ole erikseen mainittu
jasenyyttini kyseisissd tyoryhmissi. Tdssd yhteydessi todettakoon,
ettd kuluttajansuojalakiin tullaan tekemiin sellaisia vuonna 2022
voimaan tulevia muutoksia, jotka vaikuttavat joiltain osin kirjan sisil-
toon. Niitd mahdollisia muutoksia on kuitenkin pyritty jo tuomaan
esiin kirjassa. Koska lainmuutoksia ei ole kuitenkaan vield tehty, eiki
hallituksen esitystd muutoksista annettu, kirja on kirjoitettu voimas-
sa olevan lainsiddinnén mukaisesti. Uuden oikeus- ja lautakunta-
aineiston systemaattinen seuraaminen on piisiintdisesti lopetettu
alkukesistd 2021.

Kirja on kirjoitettu piiasiassa muun (etd)tyén ohessa. Tiémi on
tarkoittanut sitéd, ettd lukuisia tunteja iltaisin ja viikonloppuisin on
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kiytetty kirjan parissa. Vaikka kirjan kirjoittaminen on ollut opetta-
vaista, mielenkiintoista ja innostavaa, on selvii, ettd se on ollut aika
ajoin myds erittiin tydlistd — etenkin, kun ajat ovat muutenkin olleet
varsin poikkeukselliset maailmanlaajuisen pandemian vuoksi. Olen
kuitenkin saanut valtavasti tukea ja kannustusta kirjan edistimiseen
niin yliopistopiireistd kuin lihipiiriltdnikin. Tuesta ja rohkaisevista
kommenteista haluan erityisesti professori Olli Norrosta, professori
Kari Hoppua ja professori emeritus Matti Rudankoa. Matti Rudanko
on ystivillisesti lukenut ja kommentoinut kirjan rakennusurakkaosi-
ota, misti esitin valtavan suuret kiitokset.

Kirjan kustantamisesta ja erinomaisesta kustannustoimituksesta
kiitin limpimisti sisiltopaillikkd Arja Lappeteliisti, kustannustoi-
mittaja Aino Rauniota seki julkaisupiillikké Heidi Antinkaria.

Suurimmat kiitokset kuuluvat jilleen kuitenkin perheelleni ja ysti-
villeni. Haluan osoittaa valtavat kiitokset erityisesti ystivilleni OTT
Suvi Hirvonen-Erelle, jonka tsemppaus ja positiiviset kommentit ovat
auttaneet eteenpiin suuresti. Aitini VT Irene Luukkonen on lukenut
kirjan kisikirjoituksen pariin otteeseen. Veljeni KTM (taloustiede)
Juha Luukkonen on lukenut teoksen oikeustaloustieteellisen osion
lapi. Puolisoni VT Samuli Yli-Rahnasto on lukenut kirjasta erityisesti
prosessioikeudelliset osiot. Erityisen limpimit kiitokset teille. Tdmi
kirja on omistettu Samulille ja koirallemme Nuuskulle, jonka hinnin-
heilutus ilostuttaa jokapiiviistd elimidimme enemmin kuin kukaan
vol toivoa.

Vastaan kirjassa olevista virheistd ja puutteista luonnollisesti itse.
Pyydin toimittamaan mahdolliset reklamaatiot seki kirjaa koskevat
kehitysehdotukset osoitteeseen marja.luukkonen.ylirahnasto@gmail.
com. Otan kehitysehdotuksia mielellini vastaan.

Marja Luukkonen Yli-Rahnasto

31.8.2021 Lappeenrannan Pikisaaressa
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