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MISTA
KAIKKI ALKOI?

Viale Forlanini on tie, joka vie Milano Linaten lentokentaltd kohti
kaupungin keskustaa. Noin viisitoista vuotta sitten kylmana, pi-
mednd ja sumuisena marraskuun iltana seisoin tuolla tiella teol-
lisuusalueen portin edessi uteliaana ja jannittyneena siitd, mita
toiselta puolelta 16ytdisin. Olin monen asian yhteensattumana
lihtenyt mieheni seuraksi hanen ty6haastatteluunsa, ja paikka
ndytti vahintaankin epailyttavalta. Muistan yha eldvasti kun tuo
portti avautui, silld sen mukana avautui minulle maailma, josta
en sithen mennessa ollut tiennyt mitddn. Kun siirryimme sumui-
sen kosteasta pimeydesta sisatiloihin, 16ysin valoisan, avaran ja
varikkdan toimistotilan sekd limminsyddmisid, ihmisten ja or-
ganisaatioiden kehittimisestd innostuneita ihmisi, jotka eivit
pelanneet haastaa organisaatioiden totuttuja tapoja. Tiesin ja tun-
sin heti, ettd haluan olla juuri tissi paikassa ja talla alalla toissa.
Seuraavana aamuna tiedustelin, saisinko mindkin mahdollisuu-
den tulla tychaastatteluun. Niinhén siind sitten kavi, ettd tulimme
molemmat palkatuiksi. Mieheni palasi yhdeksin kuukauden jal-
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keen entiseen tyopaikkaansa, eri alalle, kun taas min4 jdin, kai lo-
pullisesti, koukkuun ihmisten ja organisaatioiden kehittamiseen.

Tama ty6 on vienyt minut eri puolille Eurooppaa hyvin mo-
nenlaisten ihmisten ja organisaatioiden arkeen. Muistan kuinka
eradnd yond, aikana ennen navigaattoreita, suunnistin pienella
vuokra-autolla, tulostettujen ajo-ohjeiden kanssa Barin lentoken-
taltd valaisematonta tietd kohti Materaa, minne menin pitamaan
tyOpajaa sementtitehtaan johtoryhmalle. Kun puolen y6n aikaan
saavuin paikalle haukoin henkeéni, niin odottamattoman kaunis
tuo vanha luolakaupunki seka luolahotellihuoneeni oli. Muistan
miten erds Tarantossa meren rannalla toteutettu tiimipaiva sai
pyorremyrskyn myotd odottamattomia kadnteitd ja miten Kra-
kovassa muutama vuosi sitten opin fasilitoimaan simultaanitul-
kin kanssa. Talld hetkelld yksi asiakkaistani on lontoolainen suuri
pankki, jonka johtajien kykya edistia asiakaskeskeisyyttd organi-
saatiossa olen tukemassa fasilitoinnilla.

Suuri osa tyostini tapahtuu tilld hetkelld kuitenkin Suomessa
ja koenkin suurena rikkautena timén yhdistelmén kotimaista ja
kansainvalistd asiakastyotad. Opin siité jatkuvasti paljon, ja uskon,
ettd myo0s asiakkaani hyotyvat siitd, ettd olen kosketuksissa mo-
nenlaisiin tyokulttuureihin. Timén ty6n my6ta olen monesti lds-
nd organisaatioiden kipeissa hetkissi ja, totta puhuen, useinkaan
se ei ole helppoa. Ryhmien kanssa tyoskennellessa saan kuitenkin
saannollisesti todistaa lahes taianomaisia hetkia, joissa ryhman
jasenet paasevit luottamuksessaan syvemmaille tasolle, uskaltau-
tuvat puhumaan vaikeista asioista ja aidosti kuuntelemaan toi-
nen toistaan, sekd kasvavat yksiloind ja organisaationa. Ryhmissa
on valtava potentiaali, niin paljon niissa on tietoa, taitoa ja ko-
kemusta. Taman potentiaalin aito hyodyntaminen jaa kuitenkin
eri syistd usein puolitiehen, ja vield useammin se ei paise edes
niin pitkalle. Fasilitaattorina pystyn auttamaan ryhmii hyodynta-
madn sitd kapasiteettia, mika heilld on, mutta mistd he usein eivit
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ole tietoisia. Tama ty0 saa aikaan hetkié, kokemuksia ja nikyvia
muutoksia, jotka pitavat minut kiinni tdssa ty6ssd ja jonka vuok-
si koen sen merkitykselliseksi. Fasilitoinnilla ja fasilitoinnin tai-
tojen valmentamisella kannan oman korteni kekoon paremman
ty6eldman luomiseksi - sellaisen, jossa jokaisen ddni on tirkea.

23.3.2020 Espoossa
MIRrRjAMI SIPPONEN-DAMONTE

www.varmuuttafasilitointiin.fi

MISTA KAIKKI ALKOI?


http://www.varmuuttafasilitointiin.fi



