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Kahvilamenetelma®
VAIHEET

1) Aiheiden valinta
- voidaan tehda jo ennen tilaisuutta
- yleensi 2-4 aihetta

2) Ryhmétys
- ryhmien tulisi olla samansuuruisia
- tuotokset flipille

- jos listaat myds esteits, ratkaisuista
tavoitteen saavuttamiseksi tulee parempia

3) Kierto

- yksi ryhman osallistujista
{kiinted vetja)

- muut Kiertévat ohjatusti flpilta toiselle

- uudet tulijat lisavat omia ideoita kuultuaan esityksen

tuotoksen

4) Priorisointi ja yhteenveto
- osallistujat valitsevat parhaat ideat
- keskustellaan tuloksista

Parhaat virtuaalialustat mahdollistavat pienryhmiin jakautumisen
ja jokaiselle ryhmall on oma virtuaalinen valkotaulu.
Heikommissa alustoissa sinun tytyy erikseen avata monta
samanaikaista istuntoa.

\_
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kasvokkain kaytavassd kokouksessa’

Check-in

- Laita osallistujat liikkeelle: pari/pienryhmakeskustelu
aiheesta "Miksi olemme tall3 tansan?"

- Kaikki yhdessa: koonti/ kommentit pari/
pienryhmékeskustelusta

Esitys ja esityksen reflektointi

- Esitys

- Yksility6na esityksen reflektointi havaintokehan
mukaisesti

- Pienryhmékeskusteluna omien vastausten jakaminen

- Koko ryhmén kesken vastausten jakaminen. Voit
Kirjoittaa vastaukset flapille.

Check-out
- Osallistujien palaute siita, miten kokous meni

\_

Ymmarryksen luominen tavoitteista perinteisessa

Check-in

Esitysja
pohdinta

Check-out
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Dynaamisten kokousten johtamisen
parhaat kdytannot

€ Sovi el

© Sovirooleista - erityisesti siita, kuka fasilitoi.

ne

© Aktivoi osallistujat.
© Kayta yhmamuistia.
© Tysskentele pienryhmissa.

@ Valmistaudu kokoukseen suunnittelemalla kokous
etukiteen ja tarkastamalla tekniikan toimivuus.
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Kasvokkain kdytdvan statuspalaverin vaiheet

Check-in

- Ohjelman ja tavoitteiden esittely.

- Parikeskustelu odotuksista. Parit kirjoittavat isoja
post-it-lappuja ja kilnnittavat ne seinalle. Vetaja
kommentoi odotuksia.

Selkeytys
- Susanna esittelee viimeisen kokouksen muistion.

- Osallistujat kirjaavat onnistumisia ja haasteita
omalle paperille.

- Parikeskustelu ja térkeimpien onnistumisten ja
haasteiden valinta.

- Onnistumisten ja haasteiden kirjaus esiin ja esittely.

- Haasteiden priorisointi.

Ratkaisut

- Monia samanaikaisia kokouksia, joissa kehitetaan
ratkaisuja priorisoiduille haasteille. Jokaisella
kokouksella on vetaja. Muut saavat kulkea vapaasti.

Toimenpiteet

- Monia samanaikaisia kokouksia, joissa pohditaan
toimenpiteita parhaille ratkaisuille. Jokaisella
kokouksella on vet3js. Muut saavat kulkea vapaasti.

Check-out
- Ryhmén palaute tydpajan tuloksista.

Check-in

Y

Selkeytys
Ratkaisut
Toimenpiteet

Y

Check-out
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Osallistujat kiertavéit omaan tahtiin vapaasti
flapilt toiselle hiljaisuuden vallitessa ja

kirjoittavat ideoitaan flapeille paksuilla tusseilla.

Tuottoisa menetelma monen asian
kasittelemiseen samaan aikaan.
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Pelisaantojen laatiminen

Check Checkein

- Susanna kéy 14pi ohjelman ja pyytaa osallistujilta
palautetta. l

Selkeytys

- Susanna pyytaa listaamaan tyotapoja ja kaytanti Selkeytys
jotka jarruttavat tiimin ty6n toimivuutta ja Tu'::ek::t“:e :
tehokkuutta,

- Haasteiden jakamista ja valintaa pienryhmissa.

- Tarkeimpien ideoiden esittely.

- Pisteytys pienryhmissi ja kasiteltavien haasteiden ¢y oue
valinta.

Ratkaisut

- Susanna jakaa osallistujat pienryhmiin ja antaa jokaiselle ryhmalle
yhden haasteen pohdittavaksi.

- Pienryhmissé kirjoitetaan flappipaperille ehdotuksia pelisiannaiksi.

- Flapit kiertavat ja pienryhmissa lisétaan ideoita.

- Priorisointi uusissa pienry hmissa.

- Susanna tarkistaa ryhmén sitoutumisen pyytamélia kaikilta palaut-
teen; en sitoudu, ok pelisaannot voin sitoutua, hyvat pelisaannt.

Toimenpiteet

- Pelisaannot eivét varsinaisesti vaadi toimenpiteits vaan
noudattamista. Susanna lupaa seurata pelisiantjen onnistumista
seuraavassa palaverissa.

Check-out

- Susanna pyytaa osallistujia antamaan palautetta kokouksesta.

\_
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o @
nryhmiin jakamisen proses:

1. Anna ohjeet kirjallisina.

2. Kertaa aihe(et), jo(i)ta seuraavaksi
Kasitelln pienryhmissa.

3. Pyyds osallistujia rekistersitymian
kokouksiln kiinnostuksensa mukaan.

4.Ns. ruuhkamenetelma tarkoittaa,
etta kokouksella on enimmaiskoko,
jonka jalkeen siihen kokoukseen i
eni voi rekisterditya.

5. Valitse pienryhmille kapteeni/kirjuri.

6.Anna tyoskentelyaikaa kirjaa
paluuaika dialle.

7. Anna napakka lahtolaukaisu
ryhmétdille.

Pienryhmat

Ryhmd 1

Ryhma 2

Ryhma 3

Ryhmd 4

Osallistujat
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Susannan virtuaaliset neuvottelut
tarpeista ja tarjouksista

Ennen kokousta
- Susanna lahettda kutsun ja pyyt3
tarpeita ja tarjouksia etukateen.
Check-in Check-in

- Ohjelman ja tavoitteiden esittely. l

pohtimaan

- Osallistujat listaavat odotuksiaan tsattiin.

Tarjousten ja tarpeiden neuvottelut .
- Susanna esittda dian, jolla on kaikkien e
osallistujien nimi ja puhelinnumero. e
- Han merkitsee kaikki juoksevilla numeroilla ja
pyyta parittomia numeroita soittamaan parilisille.
- Parikeskustelu tarjouksista ja tarpeista.
Konkreettisetyhteistyoideat kirjoitetaan
valkotaululle muotoon kuka, mita, milloin.
- Parikeskustelu toistetaan muutamaan kertaan.
- Porukka kokoontuu yhdessa tarkastelemaan
toimenpiteita.
- Osallistujien kommentteja ja kysymyksia toimenpiteista.
Check-out
- Susanna pyytaa kaikilta lyhyen palautteen e
Kokouksesta.
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Miten kasitelld ehdotusta?
- Hyviksy idea.

- Osoita arvostavasi esitetty ideaa.
- Priorisol.

- Sano "el’, kun sinun taytyy.

- Ehdota muuta ratkaisua.

- Osoita idean haasteet ja pyyda esitt&jad viela jatkokehittamaan
ideaa.

Lopuksi osoita sitoutumisesi sovittuihin toimenpiteisiin.
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Onnistumisten
juhlistaminen

Ongelman-
ratkaisu-

tyspaja

Tarjoukset ja
tarpeet

Ymmarryksen
luominen
tavoitteista

Sidosryhmien
viestinta-
suunnitelman
laatiminen

Tavoitteiden

jalkauttaminen

\

Coaching

/

Statuspalaveri
(kerran kuussa)
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Kartta-menetelmd, jota Susanna kayttaa

kokouksen alussa

- Kartan avulla osallistujat
saadaan liikkeelle ja
Ibydatte mielenkiintoisia
yhteyksia.

- Pyyda osallistujia
asettamaan nuoli tai nimi
Kartalle siihen kohtaan
joka vastaa annettuun
kysymykseen.

- Kun kaikki ovat lbytaneet
paikkansa pyyds osallistujia
kertomaan, miksi he
valitsivat juuri sen paikan.

- Voidaan kéyttaa ryhmén
virittamiseen.

Esimerkkej
1. Missé olet syntynyt?
2. Missé olet opiskellut?

3. Mista paikasta sinulla on
ensimmaiset positiiviset
muistot?

4.Minne haluaisit matkustaa?

)
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Neuvottelut tarpeista ja tarjouksista
perinteisissd kokouksissa

Check-in

- Ohjelman ja tavoitteiden esittely.

- Osallistujat listaavat odotuksiaan fldpeille.

Tarjousten ja tarpeiden neuvottelut

- Susanna pyytaa osallistujia listaamaan tarjouksensa
ja tarpeensa Ad-papereille isoilla kirjaimilla.

- Paperit laitetaan seinlle ja pidetan yhteinen
lukuhetki.

- Pelisaantojen esittely:

- Tasapainota antaminen ja ottaminen, mutta
jokaisen yksittaisen henkilin kanssa ei tarvitse
hakea tasapainoa.

- Keskustele yhden osallistujan kanssa kerrallaan,
se on tehokkaampaa.

- Markkinoiden avaus ja parikeskustelua tarjouksista
jatarpeista. Konkreettiset yhteistydideat
kirjoitetaan flapeille muotoon kuka, mita, milloin.

- Porukka kokoontuu yhdess tarkastelemaan
toimenpiteita.

- Osallistujien kommentteja ja kysymyksia
toimenpiteistd.

Check-out

- Susanna pyytaa kaikilta lyhyen palautteen
kokouksesta.

Check-in

|

Tarjousten
ja tarpeiden
neuvottelut

Check-out
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Susannan jérjestaman

ongelmanratkaisutyopajan rakenne

Check-in

- Pienryhmakeskustelu agendasta, tavoitteista ja
palaveriin liittyvista huolista.

Ongelman selkeytys

- Juurisyyanalyysija ratkaistavien ongelmien valinta.

Ratkaisut

- Susannan vetama ryhmékeskustelu. Susanna kirjaa
ratkaisut ryhmamuistiin.

Toimenpiteet

- Ylis, Matthew ja Susanna pohtivat ratkaisuihin
Konkreettisia toimenpiteitd, jotka kirjoitetaan
flapille.

Check-out

- Susanna pyyt
palaverista.

Matthewlta ja Ylikselts palautetta

Check-in

|

Selkeytys
Ratkaisut

Toimenpiteet

Check-out
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Statuspalaverin rakenne

Ennen kokousta
- Virtuaalikokouksen kutsujen lahettaminen

Check-in
- Ohjelman ja tavoitteiden esittely
- Parikeskustelu odotuksista

Selkeytys
- Susanna esittelee viimeisen kokouksen muistion
- Osallistujat kirjaavat onnistumisia ja haasteita
valkotaululle.
- Haasteiden priorisointi

Ratkaisut

- Monia samanaikaisia kokouksia. Jokaisella
kokouksella on vet muut liikkuvat vapaasti.

Toimenpiteet

- Monia samanaikaisia kokouksia. Jokaisella
kokouksella on vetja, muut likkuvat vapaasti.
Kokousten tarkoitus on konkretisoida ratkaisut
toimenpiteiksi, kuka, mitd, milloin.

Check-out

- Tulosten arviointi

- Osallistujat valitsevat kuvan, joka parhaiten kuvaa
fiiliksi juuri nyt ja kommentoivat.

Check-in

Y

Selkeytys
Ratkaisut

Toimenpiteet

Y

Check-out
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Susannan coaching-session vaiheet

Esitehtiva

- Susanna lahettda pohdittavat kysymykset etukiteen
ja pyytaa kiymédn 1api edellisen tydpajan muistion
ratkaisut ja toimenpiteet.

Check-in Check-in

- Susanna keskustelee mukavia ja selkeyttid oman

roolinsa.

Coaching-keskustelu \
ovor R Selkeytys
- Miké on sinun bisnes- ja henkilskohtainen e
kehitystavoitteesi? Toimenpiteet

- Kun mietit vuoden loppua, mita olet saavuttanut?

Esteet ja ratkaisut

- Mika estaa sinua?

- Mill ratkaisuilla voisit paasta tavoitteeseen?
- Mita ratkaisuja kannattaisi toteuttaa?

Toimenpiteet
- Mita aiot tehda ja milloin?
- Mita tukea tarvitset?

Y

Check-out Check-out

- Miten keskustelu meni?
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Ryhmé
suunnittelee
jatekee
paatoksen

‘ SITOUTUMINEN

Jalkautus: Johtajan
paatoksists keskus-
tellaan. Ryhmé
paattaa kaytannon
toteutuksesta

Johtaja kysyy neuvoa
japaattaa

Johtaja péttas

Naennainen
osallistaminen,

paatos jo tehty
- ————
OSALLISTAMINEN






OEBPS/Images/187753.jpg
Paikalla on
polttoainetta

Néen tulta
happea

Paikalla on

sytytin
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Oletko taas paikalla?

1. Laita vastaus tsattiin.

2. Paina enter.
3. Tarkista, ettd teksti tuli esiin.
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Osallistujien odotukset
Pyyda kirjoittamaan odotukset varmistaaksesi,
etté kaikki ovat sisaistédneet tavoitteet

ODOTUKSIA TYOPAJASTA + Nimi

Vahentaa yrityksen kuluja - Kevin

Selventaa roolit javastuut - Rita

Selvittaa, mité vanhoille toimistoille tehdazn - Billy
Tehda jotain uutta ja selkiyttaa asioita vahan - Minna
Haluan tietéd, mita muutos tarkoittaa kaytannossa - Max
Lisadntyyks tyomaara? - Tina

Haluan tieta, mita Ylis ja Susanna ajattelevat - Alphonso
Haluan kiyda hyvan keskustelun tiimin kanssa - Matt
Haluan jutella muiden kanssa - Sara

Mita teemme ilman toimistoja? - Sonya

Identifioida kilpailijat - John

Antaa jokaiselle selked suunta - Upper-Thrapplewaite
Lopettaa tuhlaus - Robson

Mulla i ole mitaan. Olen avoimin mielin. Toivon, etta meills on jotain
kahvitaukoja - Tony

Toimiston keittid tarvitsee uudet tuolit - Margaret
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Susannan energisoivan tehtévan ohjeet

- Pyyda osallistujia ensin pydrittamadn oikeaa jalkaa my6tapaivaan.
- Sitten pyyda osallistujia tekemaan numero kuusi oikealla kidella.

- Lopuksi pyyds osallistujiayhdistamasn oikean jalan ja kiden
liikkeet. Talloin oikea jalka alkaa kuin itsestdan likkumaan

- Tamé aktiviteetti on hyva, nopea ja hauska energizer jopa isoille
ryhmille.
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KOKEMUS

TOIMINTA TUNNE

MERKITYS
Nelja kysymysta

1. FAKTAT 3. MERKITYS

- Mista on kysymys? - Miten tama vaikuttaa meihin?

- Mits esityksestd - Mita olemme oppineet?
mieleen? - Mihin tulisi keskittya?

2. TUNTEET 4. TOIMINTA

- Milta asia tuntuu? - Mita me teemme asialle?

- Ensireaktio? - Mité voisimme tehda toisin

tai paremmin?
- Ensi askel?
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Vaikutus-
vallaton
tukija

Vaikutus-
valtainen
tukija

Vaikutus-
vallaton
vastustaja

Vaikutus-
valtainen
vastustaja
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Lopetusvaihe

- Check-out on palaverikdytints, jonka mukaan jokainen
palaverista [htij& avaa aanihuulensa palaverista lahtiess:

- Talla tavalla fasilitaattori auttaa luomaan yhteisen
ymmirryksen tapahtumasta ja tehdyista paatoksista.

- Check-out voi olla mybs terapeuttista - saa sanoa mika jai
mieleen tai hampaankoloon.

- Tehokas kéytantd myos kun porukkaa lihtee kesken palaverin.
Osallistujilla on selke&mpi olo, kun 13htijé sanoo ainakin yhden
sanan lahtiessaan - usein siitd, miksi l3htee, tai siit3, miten
palaveri onnistui lahtijan nakokulmasta.
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Ymmarryksen luominen tavoitteista - kokous-
mallin hyddyt, haasteet ja soveltaminen

HYODYT

- Auttaa kiisittelemaan negatiivisia tunteita. Tunnekysymyksia
ei tule unohtaa, koska ne vaikuttavat siihen, miten esityksen
viesti menee osallistujissa perille. Osallistujat eivét voi ajatella
Konkreettisia toimenpiteitd, ennen kuin ovat tydstineet
mahdollisia negatilvisia tunteitaan.

- Havaintokehan kysymykset antavat osallistujille aikaa kiisitell:
aihetta, Tamé lisaa oppimista ja ymmarrysta.

- Yhteinen ymmérrys vahentdd kéytavalla liikkuvien huhujen
mahdollisuutta.

- Asiat eiv roikkumaan vaan niille m:

ritetddn toimenpiteet.
- Takaa valittoman palautteen esitetysta asiasta.
HAASTEET

- Tarvitset kattavampia tyokaluja konkreettisen
toimenpidesuunnitelman laatimiseen.

- YIhaalta-alaspain suuntautuva tyokalu. Keskusteluvaiheessa ei
ole tarkoitus muuttaa tai kehittaa esityksen sisaltc

SOVELTAMINEN
- Usein esityksen kuultuaan osallistujat eivat sovella kuulemaansa
Kéytantson. Havaintokehan nelja kysymyst on interaktiivinen
reflektointitydkalu, joka auttaa lisaméan kuulijoiden ymmarrysta
esitetystd asiasta. Havaintokehia voi kiytt:a tukemaan mité
tahansa esitystd. Havaintokeh on erityisen hyva esitellessi
muutosta, joka littyy
- uuteen teknologiaan
- tavoitteisiin
- toimintatapaan
~ tiimien yhdistamiseen
- irtisanomiseen
- arvoihin
- organisaatiomuutokseen.
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Susannan viestintdkokouksen rakenne

Ennen kokousta
- Susanna lahettaa kokouskutsun, jossa on ohjelma ja
Kokouksen tarkoitus lyhyesti.
Checkin Checkin
- Susanna kiy Iapi ohjelman ja kysyy tsatissa
osallistujien odotukset. l
Selkeytys
- Susanna maaritta, mita tarkoittaa termilla Sy
sidoshenil, ja pyytaa kaikkia listaamaan tsattiin  pie el
sidoshenkiloita.
- Susanna pyytaa osallistuia kategorisoimaan
sidoshenkilot dialle, joka kuvastaa sidoshenkilon
asennetta ja vaikutusvaltaa.
Ratkaisut
- Susanna jakaa osallistujat pienryhmiin ja antaa
jokaiselle ryhmalle muutaman sidoshenkilon
nimen. Ryhma laatiisidoshenkilokohtaiset
viestintasuunnitelmat.

Toimenpiteet
- Susanna pyytaa osallistujia kirjoittamaan dialle,
mitk sidoshenkilét he ottavat vastuulleen.
Check-out G
- Susanna pyytaa osallistujia antamaan palautetta
kokouksesta asteikolla yhdesta viiteen.
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Ryhmémuistin merkitys

Ryhmamuisti on visuaalinen tallenne
Kokouksesta ja se auttaa yllapitamaan
ryhmén fokusta.

Ihmismuisti on hyvin lyhyt ja kokoukset ovat
taynné uutta tietoa. llman ryhmamuistia
osallistujien on hankalaa muistaa kaikki
kokouksen aikana kisitellyt ideat.

Ryhmamuisti auttaa hyvaksymaan uudet
ideat. Kokouksen vetajs ei kirjoita muistiin,
kuka ehdotti ideaa, ainoastaan idean otsikon.
Kun idea kirjataan muistiin, ajatus menettaa
omistajuuden, siitd tulee yhteinen ja

ryhmén on helpompi tehda ja toimeenpanna
paatoksia.
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Menetelmid priorisointiin

Aénestystekniikat

- € parhaille ideoille

- Tarradanestys

- Liikennevalot (varikoodit)

- "Kylla" tai "Ei" ideoille

Paremmuusjérjestys

- Jarjesta ideat paremmuusjrjestykseen.

Keskustelu

- Listaa kaikki ideat ja kéiy ne lapi keskustelemalla; eliminoi,
paranna ja valitse ideoita.

- Keskustele parin kanssa ja tarkastele ideoita syvallisemmin.
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Ensiaskel; mita teen ja milloin?

1. Laita vastaus tsattiin.
2. Paina enter.
3. Tarkista, ettd teksti tuli esiin.
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Susannan kdyttaman juurisyyanalyysin
kuusi askelta (Current reality tree)

1

2
3.

Aloita oireista ja rakenna syy-seuraus-suhteet.
Lisaa mahdollisia syita.

Tarkista syy-seuraus-suhteet ja piirra nuolet aina syysta
seuraukseen.

. Paikallista juurisyyt (ainoastaan ulospéin lahteviit nuolet).

Piira ympyra omasta vaikutusalueesta.

Valitse ympyran sisalta ongelma, johon voit vaikuttaa ja jonka
ratkaisu poistaa eniten oireita.






OEBPS/Images/187069.jpg
Open Space toimenpiteiden tdsmentamiseksi

Aiheita voi olla useitakin samaan aikaan
(3-10 riippuen ryhmén koosta)

Roolit
Vetajd on vastuussa siita, ettd kokous pidetian ja etta kokouksesta
syntyy konkreettisia toimenpiteits; kuka, mitd, milloin.

Osallistuja antaa kaiken tietotaitonsa vetajien kéyttoon
(tarvittaessa sukkuloi kokouksesta toiseen). Osallistujat saavat itse
valita, mihin ryhmééin menevat.

Aloitus
Kokous kéynnistetaan, kun aiheet, paikat ja vetovastuut on kerrottu.

Tarke on, ettd varataan tarpeeksi aikaa, jotta osallistujat ehtivéit
Kiertaméan kokouspaikkoja.
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Havaintokehan kysymysten
kayttaminen virtuaalikokouksissa

- Faktat: Susanna Kyt virtuaalista valkotaulua, johon
osallistujat kirjoittivat esityksen faktat. Ne voidaan kiyd Iapi
Kaikkien kesken yhdessé tai pari/pienryhmékeskusteluna.

- Tunteet: Susanna kéytti diaa, joka sisélsi tunnekoordinaatiston.
Osallistujat pystyivat sijoittamaan oman kursorinsa siihen
kohtaan, joka parhaiten kuvasi omaa asennetta muutokseen.

- Merkitys: Osallistujat pohti
muutos vaikuttaa heidin

jenryhmiss3, miten esitetty

- Toimenpiteet: Susanna naytti osallistujille dian, jolla hn ohjeisti
osallistujia kirjaamaan ensi askeleensa tséttiin.
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Susannan etukéteiskysymykset tiimilleen

Coaching-palaverin tarkoitus on konkretisoida ja jalostaa
tybpajan ideoita ja luoda henkilékohtaiset kehitystavoitteet.

Pohdi néité kysymyksia ennen palaveria:

TAVOITTEEN SELKEYTYS
- Mika on bisnes- ja henkilokohtainen kehitystavoitteesi?
- Kun mietit vuoden loppua, mita tahdot saavuttaa siihen mennessa?

RATKAISUT

- Mika estaa sinua?

- Milla ratkaisuilla voisit paasta tavoitteeseen?
- Mita ratkaisuja kannattaisi toteuttaa ?
TOIMENPITEET

-M iot tehda ja milloin?
ukea tarvitset?
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Fasilitoivan johtajan tydkalut

1. Ymmérryksen luominen tavoitteista
2. Tavoitteiden jalkauttaminen

3. Coaching

4.0ngelmanratkaisu-tydpaja

5. Sidosryhmien viestintasuunnitelman laatiminen
6. Yhteistyon lisminen - tarjoukset ja tarpeet

7. Pelisiantsjen luominen

8.Onnistumisten juhlistaminen

9. Statuspalaveri






OEBPS/Images/187265.jpg
Susannan menestystarinoiden tydpajan vaiheet
Check-in

Check-in
- Ohjelman ja tavoitteiden esittely.
- Lyhyt kommenttirinki tavoitteista. l
Selkeytys
- Susanna pyytaa osallistujia kirjoittamaan Selkeytys
onnistumistarinoita ja jakamaan niita pienryhmissa. _Ratkaisut
. " N e . Toimenpiteet
Parhaat tarinat valitaan ja esitetaan koko ryhmalle.

- Ryhmalaiset kirjaavat menestystekij6ita omalle pa-

perille ja “varastavat” ideoita kolmen hengen ryhmis-

s kunnes todelliset menestystekijat kirkastuvat.

- Menestystekijat laitetaan nikyviin ja priorisoidaan.

Ratkaisut

- Menestystekijat kirjoitetaan flapeille. Ryhmé kirjoittaa ratkaisuja
hiljaisuuden vallitessa.

- Ryhma ei priorisoi parhaita ratkaisuja, koska Susanna ei ole teke-
méssa ryhmapaatost vaan kiyttaa ratkaisuja ideoiden lahteens.

Toimenpiteet

- Susanna pyytaa osallistujia valitsemaan parhaat ratkaisut ja
Kirjoittamaan kolme rohkeaa askelta, joilla he lis3avéit onnistumisia.

- Toimenpiteiden jakaminen ja jalostaminen pienryhmissa.

Check-out

- Lyhyt palautekeskustelu tyGpajasta. Jokainen sanoo kaksi sanaa.

Check-out
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Tavoitteiden jalkautus -tyopajan kdyttdtilanteita

Susannan jalkautustytpajan mallillavoit jalkauttaa tavoitteita,

jotka littyvat

- uuden teknologian kéyttéonottoon

- tulokseen

- oppimiseen

- toimintatapaan

- tiimien yhdistamiseen

- arvoihin

- organisaatiomuutokseen, esimerkiksi tiimien yhdistamiseen tai
matriisiorganisaatioon siirtymiseen.
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Susannan tavoitteiden jalkautus -tydpajan rakenne

Check-in Check-in
- Susanna esittelee tyopajan tavoitteen ja ohjelman.

- Susanna nyttad Euroopan kartan ja l
pyytaa osallistujia 5ytaméan oman koti- ja

opiskelukaupungin kartasta. Aktiviteetti saainmiset  sqieytys
nauramaan, virittdytymaan tydpajaan jatuntemaan  Ratkaisut

olonsa mukavaksi. Toimenpiteet
- Susanna siirta osallistujien fokuksen tydpajaan

kysymall3 heilta odotuksia tydpajalle. l
i

Yopaja Check-out
Selkeytys

- Susanna muistuttaa edellisessa kokouksessa
esitellyista tavoitteista.

Esteet ja ratkaisut

- Susanna aloittaa kahvila-menetelmélis, Han luo kolme
kokousta, jotka vastaavat firman tavoitteen kolmea kohtaa.
Jokainen ryhma kasittelee tavoitteen toteutuksen esteita

istujat kiertévat kaikissa aiheissa ja

Ikeen kertomaan uudelle ryhmélle
aiemman keskustelun paapointit. Lopuksi ratkaisut
priorisoidaan.

- Susanna kokoaa kaikki osallistujat yhteen ja priorisoidut
ratkaisut kaydaan yhdessa lapi.

Tauko

Toimenpiteet

- Susanna kayttaa tiekartta-menetelmé, johon
kerd toimenpiteit jokaisen priorisoidun ratkaisun
toteuttamiseksi.

- Osallistujat kirjaavat toimenpiteits, jakavat ja yhtendistavat
niitd pienryhmissa.

- Susanna kutsuu koko ryhman koolle kiymaan I3pi tuotokset.

Check-out






